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EDITORIAL

10 jahre Akademie
ﬁir Ausoilder und Angubddem'

Was vor zehn Jahren mit viel Herzblut und Motivation begann, ist zu einer festen GroRe in der
Bildungslandschaft am Hellweg und im Sauerland gereift: Die Akademie fir Ausbilder und
Auszubildende - eine Plattform des IHK-Bildungsinstituts - feiert ihren zehnten Geburtstag.

Als 2013 die Akademie gegriindet wurde, waren der demografische Wandel und der
Fachkraftemangel langst als Herausforderungen der nahen Zukunft erkannt. Zudem kamen
Digitalisierungsprozesse auf, die gerade fir die Ausbildung viele Chancen versprachen.

Bereits damals galt, dass schulische Basisqualifikationen oft nicht ausreichen, um Azubis
aufihre Prifung vorzubereiten. Soziale, persénliche und methodische Kompetenzen, wie
beispielsweise Teamgeist, Selbstvertrauen, Konzentrationsstarke oder Motivation sind weder
damals noch heute Teil des schulischen Lehrplans, aber eine wesentliche Voraussetzung fir

¢ eine erfolgreiche Ausbildungszeit. Somit sind auch die Mitarbeitenden in der beruflichen
Ausbildung gefordert Kompetenzen aufzubauen, die Uber den Erwerb des ,Ausbilderscheins” hinausgehen.

Um die Fachkraftesicherung nachhaltig zu unterstitzen, benétigen sie Empathie im Umgang mit einer neuen Azubi-
Generation, Kenntnisse in Sachen , Ausbildung 4.0” und aktuelles rechtliches Know-how. Ebenfalls sollten sie fit sein,

in Sachen Azubi-Marketing und in der Lage, die Berufseinsteigenden authentisch zu fihren und nachhaltig zu motivieren.

Damit waren die Aufgaben der Akademie fur Ausbilder und Auszubildende abgesteckt. Ihr ist es gelungen, passende
Qualifizierungsangebote zu etablieren. Viele Teilnehmende haben berufliche Weiterbildung als permanenten Prozess
® verstanden und fest in ihren Ausbildungsalltag integriert - das betrifft die Azubis ebenso wie ihre Vorgesetzten.

Inzwischen umfasst das Weiterbildungsangebot der Akademie rund 200 geplante Veranstaltungen jahrlich - davon rund
25 Prozent im Onlineverfahren. Ein Highlight ist das jahrlich stattfindende , Ausbilder-Update”. Dabei bleibt besonders
in Erinnerung die Azubi-Video-Challenge mit Oskar-Verleihung im Jahr 2018 oder Key-Speaker Marc Gassert alias Kung-
) Fu-M6nch 2020. Angebote wie die Qualifizierung ,Ausbildungs-Coach (IHK) (m/w/d)" oder , Ausbildungsexperte (IHK)
: (m/w/d)" sind geradezu Renner.

An dieser Stelle bedanke ich mich herzlichst bei den ausbildenden Betrieben, die der Akademie ihr Vertrauen schenken.
Schén, dass Sie diese 10 Jahre mit der Akademie gegangen sind und sicher auch weiter gehen werden! Ohne Sie ist alles

o nichts! ® @
Mit dem aktuellen Programm 2024.1. tragt die Akademie dem Zeitgeist Rechnung, % y \
- nun unter dem Namen IHK-Akademie flr Ausbildung. [ \ /\
L %)
Herzlichen Glickwunsch liebes Team der IHK-Akademie - 4 7o
Y auf viele weitere erfolgreiche Jahre! f -
= 1 » ¥ . ,!_
Ihr . \'1 J-)
. s 4
' = \\\"' . “ -
’ ) Lol o n‘ : L ] e o )1 ‘;
g [a e ¥ g8 ‘ - g, v
. )"'I 1 i,@ o X . (1
Jérg Nolte fn 2 B Vol 9e ® gi0’ {
IHK-Hauptgeschaftsfihrer lﬁgq,t % £ > ¥ oK b
: b = »

- L]
& - 1 . . - D *u'. (. :
o 'Z:':Sﬁ’*" e N, T o Bl ) W | 2 - ) = -
-’ e P e e L B WV S '~ S SRSV S .

2 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER




Fit durch die Ambddwl
,Fitnessprogramm®
fir Ausbildende und Auszubildende

Ihre Aufgabe als Ausbildender ist es, aus lhren Jobstartern fachlich versierte
und motivierte Mitarbeitende zu machen. Eine groRe Herausforderung und eine
spannende Aufgabe!

Sie suchen Strategien fur einen authentischen FUhrungsstil? Es ist Zeit fur ein
Kompakttraining fur zeitgemalles Ausbilden? Sie méchten die Kompetenzen lhrer
Auszubildenen erweitern und Wege der persdnlichen und beruflichen Entwicklung
aufzeigen?

Sie haben die Expertise in Sachen Ausbildung - wir haben die richtigen
Trainingsstrategien fur Sie!

Vivian Grote Ute Schemmann

Tel. 02931 878-262 Tel. 02941 9747-529

grote@arnsberg.ihk.de schemmann@arnsberg.ihk.de
Akademie furAusbilderund Auszubildene: nhalt
Mit der Akademie bundeln und erweitern wir unser Qualifizierungsange- Angebot flir Aushildende
bot im Bereich der Beruflichen Ausbildung. Profitieren Sie - gemeinsam Angebot fir Auszubildende

mit lhren Azubis - von unserem umfangreichen Trainingsangebot fur [hr
erfolgreiches, fittes Ausbildungs-Team!

r.rl“‘?ﬁi:'m WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
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AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE

Future SKill
VerknUpftes Denken
Ein unvergesslicher Vortrag!

Ausbilder-Update 2024

Arnsberg, 14. Mai 2024

Future Skills fir turbulente Zeiten!

Elementare (Ausbildungs-) Kompetenzen,
die keine KI nachahmen kann

Unsere Arbeitswelt verandert sich gerade in einem enormen Tempo und damit auch die Anforderungen an unsere Kompeten-
zen. Um den Anschluss nicht zu verlieren und um die sich bietenden Chancen zu ergreifen, brauchen wir sogenannte Future
Skills. Future Skills sind Fahigkeiten, Fertigkeiten und Eigenschaften, die in den kommenden Jahren in allen Bereichen des
beruflichen und personlichen Lebens wichtiger werden. Dazu gehort, die eigenen Werte zu tberprifen, um eine emotionale
Sicherheit und Stabilitat zu erhalten.

Es wird notwendiger, flexibel und mit Klarheit auf Veranderungen zu reagieren mit den Fahigkeiten, die uns als

Menschen ausmachen - wie beispielsweise Empathie, Beziehungs- und Kooperationsfahigkeit oder unsere Intuition.
Fahigkeiten werden kunftig an Bedeutung gewinnen, die nicht durch eine Kl nachgeahmt werden kénnen!

Erweitern Sie lhre Perspektiven, freuen Sie sich auf Ihr ganz persénliches ,Skillset”, auf inspirierende Dozierende, auf den
Austausch mit anderen Ausbildenden und auf einen phanomenalen Vortrag, der im wahrsten Sinne ,,unvergesslich” ist!

Freuen Sie sich auf diese spannenden Themen:

-

Anforderungen und Lésungsansatze in turbulenten
(Ausbildungs-) Zeiten.

Emotionale Sicherheit und Stabilitat als Wahrung der Zukunft.

Die eigene Werte-Brille erkennen:
Eine spannende Reise zu sich selbst.

Erfolgstriade fir Ihre Nachwuchskraftesicherung.

Informationsflut managen und geistig flexibel bleiben.

4 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE

14. Mai 2024 TAGUNGSPROGRAMM

10:00 Uhr Come together Workshop 3: Future Skill ,Emotionsmanagement”
. . Mit dem ,Geflihlskompass” Orientierung in stirmischen
10:15 Uhr  Herzlich willkommen! Zeiten erhalten und geben- Emotionale Sicherheit und
Schén, dass Sie da sind! Stabilitat als Wahrung
Roman Bohle, Erleben Sie in diesem Workshop, wie Sie Ihre Gefiihle
Institutsleiter IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland steuern konnen und wo lhre Triggerpunkte fur Emotio-
nen liegen. Schaffen Sie als souveranes Vorbild ein Klima,
10:30 Uhr Impulsvortrag: in dem Sie emotional stark und sicher Ihre Auszubilden-
. den zum Erfolg fiihren kénnen.
Welche Kompetenzen werden in der Zukunft Eels Pt Business T e vis Cosd
immer wichtiger? o
Anforderungen und Losungsansatze in turbulenten 15:00 Uhr  Zeit flr eine Pause
(Ausbildungs-) Zeiten . 15:15Uhr Impulsvortrag:
Erfahren Sie, wie Sie sich optimal auf die Anforderungen . .
von morgen in Zeiten des standigen Wandels vorberei- Future Skill: Verknupftes Denken
ten kénnen. Lassen Sie sich von unseren Expertinnen Informationsflut managen und geistig flexibel bleiben
inspirieren und profitieren Sie von wertvollen Tipps, wie Wer in der Zukunft die Informationsflut managen und mit
Sie Ihre Fahigkeiten als Ausbildende ausbauen und neue Wissen klug jonglieren kann, gewinnt. Kiinstliche Intelli-
Skills entwickeln konnen. o i genz und Smartphones bieten uns unendlich viel Wissen.
Eugenia Wiest, Future Skills Consultant, Gabi Prinz, Busi- Entscheidend ist jedoch, daraus in unserem Kopf ein breites
ness-Trainerin & Coach Wissensraster aufzubauen, auf das wir kreativ zugreifen
. g . kénnen. Dann sind wir geistig flexibel und kénnen bezlglich
12:00 Uhr Zeit fOr einen Imbiss neuer Herausforderungen bestens agieren und reagieren.
12:30 Uhr Workshopzeit: Sie haben die Wahl! Der besondere Vortrag von Markus Hofmann zeigt, wie
Bitte bei Ihrer Anmeldung Wunsch-Workshop angeben wir mit einem breiten Fundus an Wissen, Situationen viel
schneller analysieren kénnen. Er verrat, wie wir dhnliche
Workshop 1: Future Skills ,Preboarding, und wiederkehrende Muster schneller erkennen. Er bietet
Onboarding & Azubi-Bindung"” tolle Tipps fur einen wachen Geist und ein sehr gutes
Di . L T Gedachtnis. Erleben Sie in diesem innovativen Vortrag, wie
ie Erfolgstriade fur die Nachwuchskraftesicherung N o . -
phanomenal unser Gehirn jetzt schon ist und wie wir es
* Wo finden Sie die besten Azubis fur Ihr Team? optimal nutzen kénnen um besser zu lernen, zu denken
* Wie gelingt ein optimaler Ausbildungsstart? und zu handeln. Dieser Vortrag ist interaktiv, humorvoll
+ Wie kénnen Sie lhr Talent im Unternehmen halten? und im wahrsten Sinne des Wortes ,unvergesslich”.
Am Ende des Workshops werden Sie in der Lage sein, Ihr Markus Hofmann, Gedachtnistrainer und Keynote Speaker
Unternehmen mit den besten Praktiken aus den Berei-
chen Preboarding, Onboarding und Retention nachhaltig 16:45 Uhr Ende gut ... Wie schon, dass Sie da waren!

-

zu starken.
Alexander Braun, Unternehmensberater fir Marketing
und AulRendarstellung

Workshop 2: Future Skill ,Generation anders"
Wie Sie das Verhalten |hrer Auszubildenden besser verstehen

Wir nehmen Sie mit auf eine spannende Reise zu sich
selbst! Wir alle tragen eine ,Werte-Brille”, durch die wir
die Welt um uns herum beWERTEN. Entdecken Sie, wie
dieser Filter Ihr Verhalten im Umgang mit Ihren Azubis
unbewusst steuert. Lernen Sie Ihr Gegenliber nicht im
auflen, sondern durch sich selbst besser zu verstehen -
flr ein harmonischeres und erfolgreicheres Miteinander!
Eugenia Wiest, Future Skills Consultant

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

Roman Bohle, Institutsleiter IHK-Bildungsinstitut
Hellweg-Sauerland & das Update-Team




AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UN

USZUBILDEN

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d)

Intervalltraining mit abschlieBendem IHK-Zertifikat!

Die Themen im Einzelnen:

Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge —hohe Motivation

(s. Seite 7)

Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended Learning
in der betrieblichen Ausbildung

(s. Seite 8)

Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung -
Kommunikation statt Konflikt (s. Seite 8)

Fresh-up: Rechtlich sicher aushilden -
(s. Seite 8)

Auszubildende zielorientiert beurteilen — motivieren — fordern
(s. Seite 9)

lhre Vorteile auf einen Blick:

4

v
v
v
v
v

Aktualisierung lhres derzeitigen Ausbildungs- Know-hows

Flexibilitat durch modularen Aufbau und zeitlich individuellen Ablauf
Hohe Interaktivitat durch zahlreiche Ubungen
IHK-Abschlusszertifikat

Erfahrungsaustausch in einer homogenen Gruppe

Dozierende aus der Ausbildungspraxis

Ausbildende

Erweitern und aktualisieren Sie lhr Know-how
und lassen Sie sich Ihr Wissen zertifizieren:

»Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d)"

Dieses modular aufgebaute Weiterbildungskon-
zept vermittelt Ihnen praxis - und handlungs-
orientiert neue und moderne Anséatze fir eine
zeitgemalle Ausbildung. So gelingt es Ihnen, sich
den aktuellen Herausforderungen in lhrem Beruf
als Ausbildender oder Personalverantwortlicher
noch erfolgreicher zu stellen.

lhr Weg zum Zertifikat:

-} Sie bestimmen die Reihenfolge der Trainings, die
Sie besuchen selbst.

=) Sie haben zwei Jahre Zeit, die 5 Trainings zu
absolvieren. Die Themen werden turnusmaRig in
jedem Halbjahr erneut angeboten.

-} Sie erhalten Ihr IHK-Zertifikat , Ausbildungsexperte
(IHK) (m/w/d)" mit erfolgreichem Bestehen
des Abschlusstests.

-} Die einzelnen Themen sind in sich geschlossen.
Damit besteht auch die Méglichkeit, je nach
Wissensstand und Zielrichtung einzelne Module
zu belegen oder die gesamte Seminarreihe zu
besuchen.

-} Die Kosten fur eine berufsbezogene Weiterbil-
dung konnen Sie durch den NRW-Bildungsscheck
unter bestimmten Voraussetzungen reduzieren.
Weitere Informationen finden Sie unter:
www.bildungsscheck.nrw.de

=) Informationen zu den Inhalten, Terminen und
Kosten lhrer Trainings finden Sie in den jeweili-
gen Seminarbeschreibungen (siehe Grafik)

-} Ansprechpartnerin fir lhre Fragen ist
Ute Schemmann, Telefon: 02941 9747529,

Mail: schemmann@arnsberg.ihk.de.

WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



IHK-Akademie fiir Ausbildung

Stavk durch die

Améddwl

Sie suchen Strategien fur einen authentischen Fihrungsstil?
Es ist Zeit fur ein Kompakttraining fur zeitgemales Ausbilden?
Sie suchen den Austausch mit anderen Ausbildenden?

Sie haben die Expertise in Sachen Ausbildung -
wir haben die richtigen Trainingsstrategien fur Siel

Weir ﬁeowfv uns Wfé&!

-

Ausbildungsexperte/in (IHK) (m/w/d)

Intervalltraining mit abschlieRendem IHK-Zertifikat

Ihre auRerordentlich wichtige Rolle als Berufsausbildender ist unbestritten. Sie
haben nicht nur groRen Einfluss auf die persdnliche und berufliche Entwick-
lung von jungen Menschen. Sie nehmen inzwischen eine Schliisselstellung ein
in einer Zeit, in der wieder Uber Fachkraftemangel gesprochen werden muss.
Zielsetzung dieser Weiterbildung ist deshalb eine grundlegende Qualifizierung
und die Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung.

Sie werden fUr eine handlungsorientierte Tatigkeit an ihrem Arbeitsplatz
fit gemacht. Wesentlicher Kernpunkt ist, neben der Vermittlung theoreti-
scher Inhalte, der Praxisbezug, der in allen Modulen in den Vordergrund
gestellt wird.

Sie haben einen Zeitrahmen von insgesamt bis zu zwei Kalenderjahren zur
Absolvierung aller 5 Module zum Erwerb lhres IHK-Zertifikates.

Die Module sind auch einzeln buchbar.

Bei Belegung aller 5 Module sowie dem erfolgreichen Abschluss eines
Tests erhalten Sie das IHK-Zertifikat ,,Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d)"
lhre Vorteile auf einen Blick:

- Aktualisierung lhres derzeitigen Know-hows

- Flexibilitat durch zeitlich individuellen Ablauf

- Hohe Praxisnahe durch zahlreiche Ubungen

- IHK-Abschlusszertifikat

- Erfahrungsaustausch in einer homogenen Gruppe

- Dozierende, die sich auf Sie einstellen

Zielgruppe: Zukunftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Kosten: 295,00 € je Seminarmodul (fur die Tagestrainings).

Fir die Korrektur des Tests berechnen wir einmalig 130,00 €.

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge -

hohe Motivation
Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 1)

Unser Training zeigt Ihnen, wie Sie Ihre Auszubildenden richtig unterstit-
zen, motivieren und Lernerfolge herbeifiihren. Sie erlernen die geeigne-
ten Techniken, um Lernerfolge zu optimieren. Hierbei kombinieren Sie das
emotionale und kognitive Lernen zu einer gehirngerechten Lernstrategie.
Kernthemen: Der Aufbau des Gehirns und Konsequenzen fir das
Lernen | Praktische Hinweise fir gehirngerechtes Lernen | Die Rolle von
Gefiihlen und Konsequenzen fiir das Lernen | Lerntypen und die Konse-
quenzen fu das Lernen | Lerntypentest und praktische Hinweise fur die
Lerntypen | Begeisterung: Der Dunger furs Gehirn ....

Zielgruppe (m/w/d): ZukUnftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Aus-
bildungsverantwortliche und alle Interessierten, die ihre Lernmehtodik
opitmieren mochten.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

% 24A1101AR @ Arnsberg #208.04.2024 @ Mo, 9:00- 17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 7



AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND'AUSZUBILDENDE Austiiitilails

Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended

Learning in der betrieblichen Ausbildung
Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) - (Modul2)

Zum Anforderungsprofil des betrieblichen Ausbildungspersonals gehdrt
mit zunehmender Digitalisierung auch die Fahigkeit, virtuelle bzw. Blen-
ded Lehr- und Lernszenarien medienpadagogisch sinnvoll zu gestalten
und in die bestehenden Ausbildungskonzepte zu integrieren.
Kernthemen:Die Rolle des Ausbildenden 4.0 | Methode der vollstandigen
Handlung als didaktisches Leitmodell moderner betrieblicher Ausbil-
dung | didaktische und methodische Grundlagen der Gestaltung von
Blended Learning Konzepten | digitale Lernformate im Uberblick und in
der praktischen Anwendung (z.B. online Quizzes, digitale whiteboards,
gamification, learning nuggets, MOOCs,u.v.m.)

lhr Nutzen: Sie lernen ausgewahlte digitale Tools kennen, um Hand-
lungskompetenz und Schlisselqualifikationen in Zeiten des digitalen
Wandels zu fordern. Sie wissen, worauf es bei der Gestaltung von Blended
Lernprozessen ankommt und wie Sie Ihre Auszubildenden als Lernpro-
zessbegleiter gut unterstitzen kdnnen. Bitte bringen sie lhr Smartphone
und/oder Laptop/Tablet zum Training mit.

Zielgruppe (m/w/d): Zukiinftige Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte und
alle Mitarbeiter mit Ausbildungsverantwortung

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 24A1102AR @ Arnsberg #09.04.2024 © Di, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung -

Kommunikation statt Konflikt

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 3)

Auszubildende stellen ihre Ausbildenden Tag fir Tag vor immer neue
Herausforderungen. Sie sollen sie nicht nur unterweisen und alles erkla-
ren, sondern auch zuhdren, schlichten, motivieren und gelassen bleiben.
Durch individuelle kommunikative Kompetenz, kommt lhre Botschaft
beim Gegeniiber effektiver an. Uberzeugen funktioniert auf Dauer besser,
als Uberreden. Einzubinden, statt konfrontieren, fiinrt automatisch zu
besseren Ergebnissen.

Anhand von Praxisfallen wird verdeutlicht, wie und auf welche Weise, die
beabsichtigte Botschaft ankommt.

Kernthemen: Kommunikation ist der Schllissel zu nachhaltigem Erfolg:
Kommunikationsibungen - zum Erleben des Arbeitsalltags | Kommunikations-
modelle - verstehen wie Kommunikation funktioniert | Botschaft und Wahr-
nehmung - Kommunikation und beim Gegentber ankommen | Generation Y

- andere Anforderungen an das Miteinander | nonverbale Kommunikation - man
kann nicht-nicht kommunizieren | Soft Skills - mit Kompetenz Handlungsziele
erreichen | Gesprdchsfuhrung - Konflikte I6sen und Feedback nutzen ...
Zielgruppe (m/w/d): Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Alexandra Schwenke

% 24A1103AR @ Arnsberg #210.04.2024 @ Mi, 9:00-17:00 Uhr
£3295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Fresh-up: Rechtlich sicher ausbilden
Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 4)

Es gibtim beruflichen Ausbilder-Alltag eine Reihe von Situationen, in
denen die gesetzlichen Rahmenbedingungen dringend eingehalten und
Ihnen deshalb naturlich bestens vertraut sein sollten. Frischen Sie lhre
Rechtskenntnisse gemeinsam mit lhren Ausbildungs-Kollegen auf!

Kernthemen: Rechtsgrundlagen in der Ausbildung (Rechtsquellenin
der Berufsausbildung) | Rechte und Pflichten der Vertragspartner |
Veranderungen der Ausbildungsdauer | Teilzeitausbildung | Jugendar-
beitsschutzgesetz |Berufsschulfragen | Abomahnung | Beendigung von
Ausbildungsverhaltnissen | Zeugniserteilung ....

Zielgruppe (m/w/d): ZukUnftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Constanze Nehring, Ausbildungsberaterin

¥ 24A1104AR @ Arnsberg #11.04.2024 © Do, 9:00- 13:00 Uhr
& 195,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

8 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



Auszubildende zielorientiert
beurteilen-motivieren-fordern

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 5)

Leistung messen, transparent machen und Schlisse daraus ziehen - das
Beurteilungsgesprach. Auszubildende mdchten und mussen wissen,
wie sie eingeschatzt werden. Sie benétigen eine Rickmeldung ebenso
wie eine Vision. Unser Training zeigt auf, wie ein motivierendes, starken-
des und richtungsweisendes Gesprach fir alle Seiten gut funktioniert.
Kernthemen: Rechtliche Aspekte, die bei der Durchfiihrung von Beurtei-
lungen zu beachten sind. | Beurteilungszeitraume | Beurteilungsgrund-
satze | Fehler, die vermieden werden sollten | Beurteilungsschema |
BeurteilungsmaRstab | Schlusselqualifikationen und Kompetenzen ...
Zielgruppe (m/w/d): ZukUlnftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Aus-
bildungsverantwortliche, Ausbildungsbeg|eiter.

Dozent (m/w/d): Marius Grotmann

% 24A1105AR @ Arnsberg #112.04.2024 O Fr, 9:00- 16:00 Uhr

£9295,00 € M Seminarbescheinigung & |, Tel.

Praxisworkshop fiir Aushildung
Intervalltraining - in 3 Intensivtagen zu umfassendem Ausbildungs-Know-how

Mit diesem Trainingsprogramm bereiten Sie Ihre Ausbildendentatigkeit
vor oder frischen Ihre Kenntnisse grundlegend auf!

Die Module sind selbstverstandlich auch einzeln buchbar.

Zielgruppe: Zukiinftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Das Ausbildungskonzept ganz konkret - von
der Einstellung bis zur Ubernahme
Praxisworkshop fiir Aushildung (Modul 1)

Auszubildende haben ein Recht auf eine qualifizierte Ausbildung. Um
diese sicherzustellen, benétigen Sie als Ausbildende neben vielen Kompe-

tenzen Werkzeuge, mit dessen Hilfe Sie Ihre Auszubildenden sicher beglei-

ten kénnen. Unser Training zeigt die einzelnen Ausbildungsabschnitte und
die damit verbundenen ,To-dos" Schritt fur Schritt auf.

Kernthemen: Rechtliche Grundlage (Berufsbildungsgesetz) | Berufs-
schulpflicht | die Ausbildungsordnungen | Méglichkeiten der Rekru-
tierung von Auszubildenden | Auswahlverfahren | Bedeutung des
Vorstellungsgespraches | Planung des Abteilungsdurchlaufes | Rolle

des Ausbildungsbeauftragten | Bedeutung der ,Zwischenprifung” |
Zeitpunkt zum méglichen Festlegen eines Vertrages zur Ubernahme eines
Azubis | Bestehen der Prufung...

Zielgruppe (m/w/d): ZukUnftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Aus-
bildungsverantwortliche, Ausbildungsbegleiter

Dozent (m/w/d): Klaus Grabowski

¥ 24A1301AR @ Arnsberg #210.06.2024 © Mo, 9:00-17:00 Uhr
§9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Tatort Ausbildung: Konfliktpravention und -l6sung
Praxisworkshop fiir Aushildung (Modul 2)

Sind Sie in der Lage, Konfliktgesprache konstruktiv zu fiihren? Oder nei-
gen Sie eher dazu, Konflikte nicht auszutragen und sich heimlich dariiber
zu drgern? Konflikte entstehen besonders haufig beim Zusammentreffen
unterschiedlicher Generationen - wie das in der Regel im Ausbildungsver-
haltnis der Fall ist. Profitieren Sie nach dem Training von Grundlagen einer
erfolgreichen Konfliktkultur - es ist leichter als es scheint.

Kernthemen: Was ist ein Konflikt, wie entsteht er und welchen Sinn hat
er? Konfliktverlauf und -eskalation | Konfliktdiagnose und -bearbeitung
anhand von Fallstudien | Analyse des eigenen Konfliktverhaltens - wie
reagiere ich auf/in Konfliktsituationen? | Konstruktive Konfliktgesprache
fuhren: Die Don'ts: Kommunikationssperren und Trigger | Die Do's: Akti-
ves Zuhoren, Fragetechnik, Feedback geben ....

Zielgruppe (m/w/d): Zukilnftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Persénlichkeitscoach

¥ 24A1302AR @ Arnsberg #211.06.2024 © Di, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Azubis authentisch fiihren - sei nicht nett, sei echt!
Praxisworkshop fiir Ausbildung (Modul 3)

Nur wer authentisch fihrt, kann auch glaubwirdig seine Ziele ereichen.
Sie lernen im Training vor allem Situationen angemessen einzuschatzen
und situationsgerecht zu handeln. Ein einzigartiger Bestandteil des Semi-
nars ist das Einbeziehen von Erkenntnissen der neuesten Hirnforschung.
Ziel ist es, eine Haltung zu finden, die wir als ,supportive Leadership”
bezeichnen.

Kernthemen: Motivation und Bedurfnisse: Was Menschen wirklich
antreibt | Motivation praktisch: Die Stellschrauben der Motivation |
Kommunikation und Kooperation: Beziehungsorientierte Gesprachsfiih-
rung | Die eigene Persdnlichkeit: Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten |
Flhrung praktisch: Vom Fiihrungsstil zum situativen Handeln | Aufgaben
delegieren: Der eigenverantwortliche Mitarbeiter | Beurteilung durchfiih-
ren: Mitarbeiter fair beurteilen | Kérpersprache in der Fihrung: Probleme
|6sen ohne Worte ....

Zielgruppe (m/w/d): Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

¥ 24A1303AR @ Arnsberg #212.06.2024 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Ausbildungs-Coach (IHK) (m/w/d)

Innovativ. Kompakt. ZeitgemaR

Demografischer Wandel, Digitalisierung und Vernetzung sind nur einige
der Veranderungen in der Welt, die die Unternehmen vor vollkommen
neue Herausforderungen stellen. Heutige Auszubildende sind anspruchs-
voller, selbstbewusster, aber auch kritischer, haben andere Werte und
sind fur viele Ausbildende ein grol3es Buch mit sieben Siegeln. Gleich-
zeitig bendtigen Unternehmen heutzutage vielmehr kreative, innovative
junge Mitarbeitende die zudem enorm sozial kompetent sind und wenn
méglich auch noch aus Leidenschaft arbeiten. Mit dem, was die meisten
Uber das Ausbilden kennengelernt haben, sind all diese Aufgaben nicht
zu erledigen und die Ziele auch nicht zu erreichen. Im 21ten Jahrhundert
muss Ausbildung véllig neu gedacht und auch umgesetzt werden, um
Unternehmen zukunftsfahig zu machen. Moderne Ansatze der Padago-
gik, der Entwicklungspsychologie und der Hirnforschung mussen in die
Ausbildung einflie3en, ebenso wie Ansatze aus dem Coaching.

Lernen Sie in erster Linie, Ausbildung neu zu denken und zu organisieren,

mit dem Ergebnis von motivierteren und vor allem selbststandigeren Aus-

zubildenden. Da der Lehrgang sehr praxisorientiert ist, runden praktische
Ubungen, Beispiele und Félle einen modernen und innovativen Lehrgang
ab.

Kernthemen: Modul 1: Kommunikation und Gesprachsfuhrung: Allge-
meine Grundlagen der Kommunikation | Psychologische Grundlagen
der Kommunikation | Methoden der Gesprachsfihrung | Empathisches
Zuhoren | Geflihle und Bedurfnisse spiegeln | Feedback geben und
annehmen | Praktische Tipps, Regeln und Hinweise

Modul 2: Coaching: Einfuhrung und Grundlagen | Definition: Coaching
-was ist das eigentlich? | Rollenklarung als Basis fur gutes Coaching | Den
Uberblick behalten | Das Coaching-Gespréch

Modul 3: Coaching in der Ausbildung: Methoden und Prozesse | Psycho-
logische Grundlagen des Coachings | Losungsorientiertes Vorgehen |
Coaching-Interventionen

Modul 4: Vom Ausbildenden zum Lernprozessbegleiter | Verdnderungen
in der heutigen Zeit mit der Generation Y &Z | Der Lernprozess | Der
Geschéftsprozess in der Lernprozessbegleitung

Modul 5: Lernprozessbegleitung in der Praxis | Selbstorganisiertes Ler-
nen | Kooperative Lernformen | Lernkultur

Schriftlicher Zertifikatstest, bitte separat anmelden: 24A1402AR.
Zielgruppe (m/w/d): Ausbilder, Ausbildungsbegleiter und kinftige Aus-
bilder, die Coaching als zeitgemaRe Form der Personalentwicklung ver-
standen haben und diesbeziglich Kompetenzen erwerben méchten. Als

Coach (m/w/d) échten Sie Ihre Auszubildenden unterstitzen und somit ihr

Potenzial ausschopfen.
Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 24A1401AR @ Arnsberg #226.02.2024-01.03.2024
@ Mo-Fr, 9:00-17:00 Uhr

F11690,00 € M ZertifikatSeminarbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Azubi-Marketing, das ,anzieht”
So begeistern Sie die besten Azubis fiir Ihr Unternehmen!

Geht es Ihnen auch so? Eine gute Ausbildung des eigenen Nachwuch-

ses ist fur Sie selbstverstandlich, aber: Jugendliche, Eltern und Lehrer
kommen gar nicht auf die Idee, bei Ihnen eine Lehrstelle zu suchen, weil
sie lhr Unternehmen nicht kennen oder nicht wissen, dass Sie ausbilden?
Jugendliche haben Vorurteile gegeniiber Ihrer Branche? Die grél3eren
Unternehmen in Ihrer Region ziehen Ausbildungswillige magisch an? Am
Ende haben Sie haufig das Nachsehen und Ihre Ausbildungsplatze bleiben
frei? Das muss aber nicht sein!

In diesem Seminar-Workshop mit vorgelagerten Analyse-Aufgaben Uber-
prifen und optimieren Sie interaktivim Dialog anhand von Checklisten
und Best Practice Beispielen ihr individuelles Ausbildungsmarketing-Kon-
zept, das Jugendliche magisch ,anzieht” und begeistert.

Kernthemen: 1. Der Berufswahl-Entscheidungsprozess Jugendlicher |
Erfolgsfaktoren im Ausbildungsmarketing | In 5 Schritten zum Erfolg: Ihr
Azubi-Marketing-Konzept | Standortbestimmung: Klare Positionierung,
Strategie und Ziele |

2. Attraktives Angebotspaket schnuren | Nutzen/Mehrwert aus
Bewerbersicht definieren | Anforderungen hinterfragen, Suchradius
erweitern | 3. Zielgruppengerechte Ansprache | Multiplikatoren |
Malinahmen auswahlen: Das ,Azubi-Marketing-Haus" | Aus der Vielfalt
aller MaBnahmen wird auf einige naher eingegangen, z.B. Mit einer guten
Ausbildungs-Homepage uberzeugen | Schillerpraktika und Bildungs-
partnerschaften erfolgreich gestalten | Azubis werben Azubis: mit
Azubi-Videos, per Azubi-Blog, als Ausbildungsbotschafter usw. | Ausbil-
dungsmessen optimal nutzen | Stellenanzeigen ansprechend gestalten |
Arbeitgeberbewertungs- und Bewerberportale richtig nutzen | Wieviel
Social Media macht Sinn? |

4. Das ,no-show-Risiko” minimieren | Kontinuierlicher Dialog und Bin-
dungsmalinahmen bis zum Ausbildungsstart ...

Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fiihrungskrafte im Personalmanagement,
Personalmarketing, Recruiting und Personalentwicklung, Ausbilder und
Ausbildungsverantwortliche

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin;
Dipl.-Kfm. Dirk Huther, Kommunikations- und Persénlichkeitscoach

¥ 24A1601AR @ Arnsberg #205.02.2024 @ Mo, 9:00-17:00 Uhr
§9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Ausbildende

,Herausfordernde” Situationen in der

Ausbildung professionell meistern
Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten, Motivationsdefiziten und Lernstérungen

In der Ausbildung sind Sie (m/w/d) als Motivator, Coach und ,Erzieher”
besonders gefragt. In diesem Training mit Workshop-Charakter erar-
beiten Sie Ansatze zur besseren Wahrnehmung, Ursachenanalyse und
Gesprachsfuhrung in derartiger Situationen. Die konkreten Schwerpunkte
richten sich nach lhren eingebrachten Praxisanliegen.

Kernthemen: Welche Situationen empfinden Sie als ,herausfordernd” |
Ab wann erfordert ein ,auffalliges” Leistungs-, Lern-, bzw. Sozialverhal-
tens Ihr Eingreifen?

Vom Symptom zur Ursache: Verhaltensmuster | Entwicklungsphasen |
Entstehung und Einfluss von Motivation und Emotion auf Lernerfolg und
Leistung | Lernblockaden

Handlungsstrategien und ErziehungsmaBnahmen: Gesprachsfuhrung in
~schwierigen Situationen” | Motivation fordern | Lernblockaden lésen |
Konflikten vorbeugen | aktive, reaktive und rechtliche MaRnahmen ange-
messen einsetzen ...

Zielgruppe (m/w/d): Ausbilder, Personalentwickler, Personalreferen-
ten, Personalleiter, Ausbildungsbeauftragte und alle Mitarbeiter mit
Ausbildungsverantwortung

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 24A1521AR @ Arnsberg #222.04.2024 @ Mo, 9:00- 17:00 Uhr
§295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Ausbhildungs-Coach (IHK) (m/w/d)

Test zum Intensiv-Kompakt-Lehrgang

Zertifikat: Sie kdnnen im Anschluss an den Lehrgang zusatzlich an einem
seperaten Termin, eine freiwillige Zertifizierung zum , Ausbildungs-Coach
(IHK) (m/w/d)" ablegen und erhalten somit eine realistische Einschatzung
Ihrer akutellen Kompetenz. Voraussetzung fir das Zertifikat , Ausbil-
dungs-Coach (IHK) (m/w/d)" ist die 100-prozentige Anwesenheit wahrend
aller funf Module und das Bestehen des Zertifikatstests.

Bei Nichtbestehen oder Nichtteilnahme wird lediglich eine Teilnahmebe-
scheinigung ausgestellt. Das Zertifikat ist somit ein aussagekraftiger Beleg
fur die aktiv betriebene, systematische berufliche Weiterbildung in den
Bereichen Coaching und Ausbildung.

Zielgruppe (m/w/d): Teilnehmende der Qualifizierung Ausbildungs-Coach
(IHK)

% 24A1402AR @ Arnsberg £207.03.2024 © Do, 17:00- 19:00 Uhr
£59250,00 € M Zertifikat & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

AKADEMIE'FUR'AUSBILDER'UND AUSZUBILDENDE

Erfolgreicher Umgang mit

der Generation ,Anders”

Missverstandnisse vermeiden, voneinander lernen,

Zusammenarbeit fordern

Generationen-spezifische Besonderheiten sind fur viele Unternehmen
eine enorme Herausforderung. Missverstédndnisse und Konflikte sind
nicht selten die Folge von Vorurteilen und Uberforderung bei der Zusam-
menarbeit. Doch gibt es Uberhaupt so etwas wie ,Generationen-Unter-
schiede”? Und was kénnen Sie tun, um im beruflichen Alltag
Missverstandnisse zu vermeiden und eine generationen-ibergreifende
Zusammenarbeit zu fordern?

Kernthemen: Sie lernen sich und Ihre ,Generationen-Brille”, aus der Sie
das Verhalten der anderen bewerten, besser kennen und kénnen andere
Perspektiven besser verstehen | Sie erfahren, wie wir uns in unter-
schiedlichen Lebensphasen in Bedurfnissen und Verhalten voneinander
unterscheiden | Sie bauen lhre Kompetenz rundum das Thema ziel-
gruppen-orientiertes Fordern und Férdern weiter aus | Sie reflektieren
anhand von Modellen, wie Sie Missverstandnisse im Vorfeld vermeiden
und Konfliktsituationen aus lhrer Praxis effektiver I6sen kdnnen...
Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte im Personalmanagement,
Ausbilder und Ausbildungsverantwortliche

Dozent (m/w/d): Eugeniea Wiest (Online) Beratung - Training - Moderation
- Coaching

¥ 24A1701AR Q@ Arnsberg #2 18.06.2024 © Di, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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AEVO

Vorbereitung auf die
Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Crash-Kurs zum Ausbildungsschein

Unser ,Crash-Kurs" vermittelt lhnen die vier Handlungsfelder entspre-
chend der IHK-Priifungsordnung.

Das Training ist aufgeteilt in 5 Prasenztage und einem Teil ,Eigenstu-
dium®. In der Regel bedeutet dies: 4 Trainingstage an die sich 2-5 Wochen
Eigenstudiumszeit anschieBt. Am folgenden 5. Seminartag ist Zeit fur die
Simulation einer schriftlichen Priifung und fur Ihren Konzept-Entwurf.
Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfihren | Ausbildung abschlieBen ....
Hinweis: Die Prifungsgebuhr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Priifung kann nur direkt Gber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe (m/w/d): Zukilnftige Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhdhte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

¥ 24A1001AR @ Arnsberg ##09.01.2024-31.01.2024

@ Di-Fr+Mi, 8:30-17:00 Uhr

¥ 24A1004S0 Q Soest #27.02.2024-21.03.2024

@ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

¥ 24A1005AR @ Arnsberg ##05.03.2024 - 28.03.2024
@ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

% 24A1008LP @ Lippstadt #222.04.2024-27.05.2024
@ Mo-Do+Mo, 8:30-17:00 Uhr

¥ 24A1010BF @ Schmallenberg-Bad Fredeburg

% 13.05.2024 - 29.05.2024 © Mo-Do+Mi, 8:30-17:00 Uhr
¥ 24A1011S0 @ Soest #13.05.2024-29.05.2024

@ Mo-Do+Mi, 8:30-17:00 Uhr

¥ 24A1014AR @ Arnsberg #%06.08.2024 - 29.08.2024
@ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

¥ 24A1015S0 @ Soest f#13.08.2024-30.08.2024

@ Di-Fr+Fr, 8:30-17:00 Uhr

5629,00 € MPrufung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Miindliche
Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Vorbereitungslehrgang fiir Fachwirte

Sie erhalten als Fachwirt (m/w/d) die notwendigen Kenntnisse und Infor-
mationen, um die Ausbildung in Ihrem Betrieb erfolgreich zu gestalten.
Mit dem Themenschwerpunkt Planung und Durchfihrung der Ausbildung
werden Sie an 5 Abenden auf die praktische Prifung der Ausbildereig-
nungsprufung vorbereitet.

Kernthemen: Ausbildung planen | Ausbildung durchfihren ....

Die Prufungsgebulhr wird separat von der IHK erhoben. Die Anmeldung
zur Priifung kann nur direkt Uber die Homepage der IHK Arnsberg im
Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Geprufte Fachwirte (m/w/d), die nach der jeweiligen Pri-
fungsverordnung vom schriftlichen Teil der Ausbildereignungsprifung
befreit sind.

Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Prifung vor-
bereiten, finden Sie im Internet unter http://wis.ihk.de/ihk-pruefungen/
anbieterliste.html

¥ 24A1012S0 @ Soest f22.05.2024-05.06.2024 © Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
§295,00 € M Prufung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO) - Webinar

Live-Online-Seminar

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfiihren | Ausbildung abschlieRen ....

Hinweis: Die Prifungsgebuhr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Prifung kann nur direkt Gber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

¥ 24A10020N #%11.01.2024-31.01.2024 © Mo-Fr, 8:30- 11:45 Uhr

% 24A10030N ##22.01.2024-27.03.2024 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
% 24A10060N ##06.03.2024-22.05.2024 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
% 24A10070N £114.03.2024-28.05.2024 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
% 24A10090N ##06.05.2024 - 29.05.2024 @ Mo-Fr, 8:30- 11:45 Uhr
% 24A10130N #713.06.2024 - 22.08.2024 © Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
F1600,00 € M Prifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Stavk durch die AM&L'W.’

Sie moéchten die Kompetenzen lhrer Auszubildenden erwei-
tern und Wege der persdnlichen Entwicklung aufzeigen?

Wir bereiten auf anstehende Prifungen vor und machen lhre
Azubis fit in den Bereichen Selbstmanagement und Person-
lichkeit, vermitteln berufsbezogenes Basiswissen und Me-
thodenkompetenz. Unsere Azubi-Camps sind Starthilfe und
Talentschmiede.

Ihre Azubis sind lhr Kader fiir eine erfolgreiche Zukunft! Wir
sind der Trainingspartner lhres erfolgreichen Teams!

Wer ﬁfemm/ uns awy‘ Thre Azubis!

-

AKADEMIE'FUR'AUSBILDERIUNDIA

SZUBILDENDE

Fitindiell 'al!“!"]l'

Priifungsvorbereitung fiir Kaufleute

Die schriftliche Abschlussprifung steht vor der Tlr und Sie sind auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung!

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter Aufga-
ben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Dabei werden die wich-
tigsten Themen systematisch und intensiv wiederholt. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule
sollte beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe
schwerpunktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe (m/w/d): Absolventen der kaufmannischen
Ausbildungsberufe

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Geschéaftsprozesse im Industrieunternehmen | Kaufmanni-
sche Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaBig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Industriekaufmann/-frau (m/w/d)

¥ 24A2001AR @ Arnsberg £208.01.2024-15.04.2024 © Mo, 17:30-20:45 Uhr
% 24A2002S0 Q@ Soest £ 10.01.2024-10.04.2024 © Mi, 17:30-20:45 Uhr

¥ 24A2003LP @ Lippstadt £220.02.2024-11.04.2024

@ Di+Do, 17:30-20:45 Uhr

£9320,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse (Marketing und Absatz, Beschaffung
und Bevorratung, Personal, Leistungserstellung) | Kaufmannische Steue-
rung und Kontrolle (praxisbezogene Aufgaben aus dem Bereich Leistungs-
abrechnung unter Berucksichtigung des Controllings) | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Industriekaufmann/-frau (m/w/d)

¥ 24A20060N % 11.01.2024-11.04.2024 @ Do, 18:00-20:30 Uhr

¥ 24A20070N #217.01.2024-10.04.2024 @ Mi, 18:00-20:30 Uhr

¥ 24A20080N £ 24.01.2024-10.04.2024 @ Mi, 18:00-20:30 Uhr

% 24A20090N #208.04.2024 - 15.04.2024 @ Mo-Fr, Mo, 8:30-13:30 Uhr
£9390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir

GroR- und AufRenhandelsmanagement -

Teil 2 (Aushildungsordnung 2020)

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von GroBhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufménnischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur GroR- und AuBenhandelskauf-
mann/-frau (m/w/d)

% 24A3002LP @ Lippstadt #%15.01.2024-08.04.2024 © Mo, 17:30-20:45 Uhr
% 24A3001AR @ Arnsberg f124.01.2024-10.04.2024 @ Mi, 17:30-20:45 Uhr
§9295,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir GrofR3-
und AuBenhandelsmanagement - Teil 2
GRORHANDEL (Ausbildungsordnung 2020)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von GroRhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Gro3- und
AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

¥ 24A30030N #205.03.2024 - 16.04.2024 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
¥ 24A30040N £#08.04.2024-15.04.2024 © Mo-Fr, Mo, 8:30-13:30 Uhr
£9390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir GroR-
und AuBenhandelsmanagement - Teil 2
AURENHANDEL (Ausbildungsordnung 2020)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von AuRenhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Grof3- und
AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

% 24A30050N #204.03.2024 - 15.04.2024 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
% 24A30060N #226.03.2024-05.04.2024 @ Di+Mi, Di-Fr, 8:30-13:30 Uhr
59390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
GroR- und AufRenhandelsmanagement -
Teil 1 (Aushildungsordnung 2020)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Organisieren des Warensortiments und von
Dienstleistungen:

Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen tiber Waren und
Dienstleistungen einholen, marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten | Angebote von
Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen und Dienstleis-
tungen beauftragen | Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen
und Auftrage unter Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen
bearbeiten | Adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommu-
nizieren | Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Gro3- und
AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

% 24A30070N #224.01.2024-21.02.2024 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
¥ 24A30080N # 13.02.2024-16.02.2024 O Di-Fr, 8:30-13:30 Uhr
E9350,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Bliromanagement - Teil 2

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse (Kundenbeziehung | Auf-
tragsbearbeitung | Personalwesen | Belegbuchungen) | Kosten- und Leis-
tungsrechnung | Wirtschafts- und Sozialkunde | Prifungssimulation
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufménnischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaBig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Bliromanage-
ment (m/w/d)

¥ 24A4001AR @ Arnsberg ##29.01.2024 - 08.04.2024 © Mo, 17:30-20:45 Uhr
% 24A400250 @ Soest #08.03.2024- 16.04.2024 @ Di+Fr, 18:00-21:00 Uhr
§9295,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Bliromanagement - Teil 2

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse | Wirtschafts- und Sozial-
kunde | Fachaufgabe in der Wahlqualifkation

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Biiromanage-
ment (m/w/d)

% 24A40040N £ 27.02.2024-16.04.2024 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
% 24A40050N #704.04.2024-12.04.2024 @ Do+Fr, Mo-Fr, 8:30-13:30 Uhr
£3390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement - Teil |

Fit in die IT-Priifung

Kernthemen: Programmibergreifendes Basiswissen | Anwendungen
und Befehle fur die Textverarbeitung | Befehle und Funktionen fir die
Tabellenkalkulation | Prifungssimulation

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Biromanage-
ment (m/w/d)

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer
% 24A4006AR @ Arnsberg £224.01.2024-14.02.2024 @ Mi, 17:30-20:45 Uhr

% 24A4007S0 @ Soest ##14.02.2024-26.02.2024 @ Mo +Mi, 18:00-21:00 Uhr
&3275,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement - Teil 1
Fit in die IT-Priifung - Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Programmibergreifendes Basiswissen | Anwendungen
und Befehle fr die Textverarbeitung | Befehle und Funktionen fur die
Tabellenkalkulation | Prifungssimulation

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Biiromanage-
ment (m/w/d)

% 24A40080N #223.01.2024-20.02.2024 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
% 24A40090N #213.02.2024-16.02.2024 © Di-Fr, 8:30-13:30 Uhr
59390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute

im Einzelhandel - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im Einzelhandel | Fallbezogenes
Fachgesprach

Wahlqualifikationseinheiten: Beratung, Ware, Verkauf | Beschaffungsori-
entierte Warenwirtschaft

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im Einzelhandel

% 24A50030N #%04.03.2024-22.04.2024 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
F1390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

-

Priifungsvorbereitung Kaufleute

im Einzelhandel - Teil 1
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Verkauf und Marketing | Warenwirtschaft und Rechnungs-
wesen | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im Einzelhandel

% 24A50040N #206.02.2024 - 16.04.2024 @ Di, 18:00-20:30 Uhr
55390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute

im E-Commerce - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im E-Commerce | Kundenkommunika-
tion im E-Commerce | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im E-Commerce

% 24A50070N #204.03.2024-17.04.2024 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
55390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute

im E-Commerce - Teil 1

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Sortmentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im E-Commerce

¥ 24A50080N ££22.01.2024-19.02.2024 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute
im Gesundheitswesen
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Priifungsbereich Gesundheitswesen | Geschafts- und Leis-
tungsprozesse in Einrichtungen des Gesundheitswesens | Wirtschafts-
und Sozialkunde | Fallbezogenes Fachgesprach

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im
Gesundheitswesen

% 24A50060N # 13.03.2024-17.04.2024 © Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
55390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Immobilienkaufleute
(Abschlusspriifung)

Live-Online-Seminar/ Webinar
Kernthemen: Immobilienwirtschaft | Kaufménnische Steuerung, Doku-
mentation | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Immobilienkaufmann/-frau

¥ 24A50090N #908.04.2024 - 12.04.2024 © Mo-Fr, 8:00-15:00 Uhr
£9390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Automobilkaufleute - Teil 2
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Finanzdienstleistungen | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Vertriebs- und Serviceleistungen

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufménnischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Automobilkaufmann/-frau

¥ 24A5001SO @ Soest #207.02.2024-10.04.2024 @ Mi, 18:00-21:00 Uhr
§9295,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachkrafte fiir

Lagerlogistik und Fachlageristen
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prufungsverfahren vorbereitet. Dabei werden die
wichtigsten Themen systematisch und intensiv wiederholt. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Giter beschaffen, annehmen, kontrollieren und lagern |
Guter bearbeiten und im Betrieb transportieren | Kommissionie-

ren | Glter verpacken und verladen | Arbeitsschutz, UVV, Gefahrgut,
Ladungssicherung | Logistische Prozesse optimieren | Wirtschaft- und
Sozialkunde....

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der Berufsschule sollte beherrscht
werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwerpunktmaRig
aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik (m/w/d) |
Auszubildende zum/zur Fachlagerist/in (m/w/d)

Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Klaus J. Richter

% 24A4501S0 @ Soest ##11.03.2024-15.03.2024 © Mo-Fr, 8:30- 13:30 Uhr
£9295,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachkraft fiir Lagerlogistik
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Prozesse der Lagerlogistik | Rationeller und qualitatssi-
chender Giterumschlag | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachkraft fiir Lagerlogistik
(m/w/d)

9% 24A45020N #204.03.2024-08.04.2024 © Mo+Mi, 1xSa, 18:00-21:15 Uhr
£3370,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker/

in Anwendungsentwicklung - Teil 2
(Ausbildungsordnung 2020) (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Planen und Umsetzen eines Softwareprojektes | Planen
eines Softwareproduktes | Entwicklung und Umsetzung von Algorith-
men | Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in (Anwen-
dungsentwicklung) (m/w/d)

¥ 24A46100N #231.01.2024-30.04.2024 © Di+Mi, 19:00-20:30 Uhr

¥ 24A46110N #201.02.2024-02.05.2024 @ Do, 17:00-19:30 Uhr

¥ 24A46120N £208.04.2024-13.04.2024 © Mo-Sa, 8:30-13:30 Uhr
£9390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker/

in Systemintegration - Teil 2

(Ausbildungsordnung 2020) (m/w/d)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Installieren und Konfigurieren von Netzwerken | Administ-
rieren von [T-Systemen| Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in (Systeminteg-
ration) (m/w/d) nach der Ausbildungsordnung 2020

% 24A46130N #221.02.2024-29.04.2024 © Mo+Mi, 17:00-18:30 Uhr
% 24A46140N £221.02.2024-29.04.2024 © Mo+Mi, 19:00-20:30 Uhr
% 24A46150N £ 25.03.2024 - 03.04.2024 © Mo-Mi, 8:30-13:30 Uhr
55390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Digitalisierungsmanagement - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Entwicklung eines digitalen Geschaftsmodells | Kauf-
mannische Unterstitzungsprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Digitalisie-
rungsmanagement (m/w/d)

¥ 24A46170N #231.01.2024-30.04.2024 @ Di+Mi, 19:00-20:30 Uhr
¥ 24A46160N #%31.01.2024-30.04.2024 @ Di+Mi, 17:00-18:30 Uhr
£9390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir IT-
System-Management - Teil 2

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Einfiihrung einer IT-Systeml6sung | Kaufmannische Unter-
stutzungsprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir IT-System-Ma-
nagement (m/w/d)

9 24A46190N #231.01.2024-30.04.2024 @ Di+Mi, 19:00-20:30 Uhr
9 24A46180N #%31.01.2024-30.04.2024 @ Di+Mi, 17:00- 18:30 Uhr
E9390,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung alle IT-Berufe - Teil
1 (Ausbildungsordnung 2020)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Einrichten eines IT-gestltzten Arbeitsplatzes: Kunden-
bedarfe zielgruppengerecht ermitteln | Hard- und Software auswahlen
und ihre Beschaffung einleiten | IT-Arbeitsplatz konfigurieren und testen
(dabei die Bestimmungen und die betrieblichen Vorgaben zum Daten-
schutz, zur IT-Sicherheit und zur Qualitatssicherung einhalten) | Kunden
und Kundinnen in die Nutzung des Arbeitsplatzes einweisen | Leistungs-
erbringung kontrollieren und protokollieren

Zielgruppe: alle Auszubildende der IT-Berufe

9 24A46200N f#02.01.2024-19.02.2024 @ Mo+Di, 17:00- 18:30 Uhr
9 24A46210N #%02.01.2024-19.02.2024 © Mo+Di, 19:00-20:30 Uhr
9 24A46220N ##08.01.2024 - 19.02.2024 © Mo+Mi, 17:00- 18:30 Uhr
% 24A46230N #208.01.2024-19.02.2024 © Mo+Mi, 19:00-20:30 Uhr
% 24A46240N #213.02.2024-17.02.2024 @ Di-Sa, 8:30-13:30 Uhr
F1350,00 € & Vivian Grote, Tel. 02931 878-262

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND/AUSZUBILDENDE

Al uptiaende

Prasentation der Projektarbeit fiir

Industriekaufleute (m/w/d)

Fit fiir die miindliche Priifung

Im Mittelpunkt der Vorbereitung steht die Prasentation als
Prufungsaufgabe.

Kernthemen: Sie werden anhand von speziellen Prasentations- und
Visualisierungstechniken auf die Prasentation der Projektarbeit vorbe-
reitet. Der Einsatz von Medien, die Vorbereitung und die Durchflihrung
sind ebenso Bestandteil der Vorbereitung wie eine Einstimmung auf das
abschlieRende Prifungsgesprach. Zusatzlich wird auf das Thema ,Report”
unterstutzend eingegangen.

Zielgruppe (m/w/d):Teilnehmer der Prifung fur Industriekaufleute

¥ 24A6001AR @ Arnsberg f#21.05.2024- 11.06.2024 ® Di, 17:30-21:15 Uhr
859290,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Clever lernen statt panisch biiffeln -

erfolgreich durch die Priifung!

Mit Methode statt Muffensausen zum Ziel

Stellen Sie sich vor, wie Sie in lhre nachste Prifung mit einem GefUhl von
Sicherheit gehen. Sie wissen, dass Sie sich ausreichend vorbereitet haben.
Sie haben das Lernen dafir als Bereicherung erlebt. Ihr Ziel, Ihr Bestes zu
geben spornt Sie an und gibt Ihnen Motivation. Sie sind wach, konzentriert
und warten gespannt auf die Herausforderung, die vor Ihnen liegt. lhre
Erfahrungen beim Lernen und Prifung ablegen sind anders, als das eben
Beschriebene? Beantworten Sie sich die Frage, welches der Geflihle in der
Beschreibung Sie am liebsten haben wollen, denn jeder einzelne Punkt ist
erlernbar. Eine Prufung zu bestehen hat nichts mit Gluck zu tun. Vielmehr
ist es eine Mischung aus erfolgreichem Lernen, Selbstorganisation und
Anwendung von Techniken, um den Druck zu bewdltigen. Wie Ihnen dies
gelingen kann, erfahren Sie in diesem Seminar.

(Teilnehmern mit ausgepragter Prifungsangst empfehlen wir das Training
+Angstfreiin und durch die Prifung” - 24A9051S0.)

Kernthemen: Den eigenen Lerntyp kennen und typgerecht lernen| rea-
listische (Lern-)Ziele setzen und , Zeitdiebe" entlarven | Prioritaten setzen
und Zeit managen (Eisenhower-Prinzip) | Zeitgemalie Lernmethoden, u.a.
Memo Technik, Brain Gym, Mind Mapping | Spielerisches Lernen | Men-
tale Techniken zur Konzentrationsférderung & Entspannung | Umgang
mit Lampenfieber...

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende wahrend der Ausbildungszeit.
Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 24A9061LP @ Lippstadt ff 04.03.2024 © Mo, 9:00- 16:30 Uhr
53240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Angstfrei in und durch die Priifung!

Entspannt und erfolgreich zum Ziel!

Sie stehen einige Wochen vor einer Prufung und verspiiren extremen
Druck? Der Zustand zwischen Aktivitat, Arbeit und einer erhéhten Leis-
tungssteigerung durch das Lernen fir die Priifung belastet enorm. Durch
mentales Training kénnen Sie besonders in Phasen der Prufungsvorberei-
tung Geist und Kérper effektiv beruhigen. Ziel ist, kdrperliche und geistige
Entspannung. Ein weiterer Stolperstein: Priifungsangst! Sie méchten eine
hervorragende Prifung ablegen und sind super vorbereitet, aber...! Ihre
Prifungsangst blockiert Sie und Sie kdnnen lhr Wissen nicht abrufen?
Angst und Unsicherheit entwickeln sich schon Wochen vor der Prifung?
Das muss nicht sein!

Kernthemen: Wie reagiert mein Kérper auf diese Mehrfachbelastung?
Wie finde ich in diesem Zustand eine Form der Regeneration? Wie kann
ich nach einem anstrengenden Arbeitstag wieder Kraft zum Lernen
tanken? Wie kann ich in kurzer Zeit wieder Energie erhalten? Wie kann ich
mein zentrales Nervensystem autark steuern? Entspannter in die Prifung
mit Hilfe von autogenem Training.

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende wahrend der Ausbildungszeit.

Hinweis: Bitte bringen Sie eine Isomatte und ein kleines Kissen mit und
kommen Sie in bequemer Kleidung.

Dozent (m/w/d): Hildegard Fisch, Heilpraktikerin

¥ 24A9051S0 @ Soest ##18.04.2024 © Do, 9:00- 14:30 Uhr
5240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Azubi-Starter-Camp - Fit fiir den Job!

Die wichtigsten JOB-Basics in nur drei Tagen!

Es ist eine klassische Win-Win-Situation, wenn Azubis bei Start ihrer
Ausbildung bereits in den Bereichen ,Umgangsformen*, ,Kommunikation”
oder ,Lernen lernen” Sicherheit mitbringen. Als Ausbildende profitieren
Sie sofort von den bereits erworbenen Kenntnissen lhrer Schitzlinge. Die
Auszubildenden selbst kommen mit mehr Know-how und Motivation in
Ihr Unternehmen und erfahren, dass sie von Anfang an gut geférdert und
begleitet werden.

Unser Einsteiger-Camp vermittelt die wichtigsten Job-Basics innerhalb von
drei Tagen.

Modul 1: Ich schaff’ das... stressfrei lernen - Lernen lernen fiir
Auszubildende

Schule ade! Aber das Lernen beginnt mit dem ersten Tag der Ausbildung
von Neuem - auf eine ungewohnte, eigenverantwortlichere Art und Weise.
Nun sind die Job-Starter selbst gefragt, ihren Lernstoff einzuteilen, sich
noch besser zu organisieren, und Techniken zu erlernen, um sich das
dargebotene Wissen in optimaler Weise anzueignen, abzuspeichern und
bei Bedarf abrufen zu kénnen.

Modul 2: Kommunikation und Umgangsformen - Verhaltenstraining
fir Auszubildende Kunden/Mitarbeiterorientierung | Das personliche
Erscheinungsbild: Mimik, Gestik, Kérpersprache, Kleidung, Stimme, Spra-
che | Kompetenz und Sympathie in der Kommunikation mit Vorgesetzten,
Mitarbeitern, Besuchern, Kunden | Regeln in der Gesprachsfihrung,
Angste (iberwinden, ICH bleiben | Besondere Situationen: Empfang, Zen-
trale, Verhalten gegeniiber wartenden Besuchern, Gang in ein fremdes
Biro, ... | Umgang mit Medien, Handy, E-Mail, Internet, Telefon ....
Zielgruppe (m/w/d): Angesprochen sind alle ausbildenden Betriebe, die
ihre Job-Starter vor Beginn der Ausbildung bereits fit machen oder bereits
tatige Auszubildende weiter starken mdchten.

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin;
Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesellschaft mbH

¥ 24A9010AR Q@ Arnsberg £ 19.08.2024 - 21.08.2024

@ Mo-Mi, 9:00-16:30 Uhr

&555,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Mit Kompetenz am Draht

Telefontraining fiir Auszubildende

Es gibt keine zweite Chance, einen ersten Eindruck zu machen! Gewinnen
Sie in motivierender Form die notwendige Sicherheit, in unterschiedli-
chen, praxisnahen Gespréchssituationen ziel- und kundenorientiert zu
telefonieren.

Kernthemen: Kunden/Partnerorientierung | Gesprachseréffnung,
-fihrung, -abschluss | FolgemaRBnahmen | Kompetenz durch Sprache und
Verhalten | Fragetechniken | Schwierige Kunden | Reklamationsverhal-
ten | Aktives Zuhdren ....

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende, die ihre eigene Sicherheit und Kom-
petenz praxisnah trainieren und verbessern wollen.

Dozent (m/w/d): Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesell-
schaft mbH

¥ 24A6011S0 @ Soest #12.03.2024 © Di, 9:00-16:30 Uhr
¥ 24A6012AR Q@ Arnsberg £#24.04.2024 © Mi, 9:00-16:30 Uhr
53240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Pack’s an! Das Fokustraining!

Keine Chance fiir (digitale) Ablenkungen und Aufschieberitis

Sich auf etwas konzentrieren, ohne das der Kopf immer wieder

vom eigentlichen Thema abschweift, fallt besonders Jobein-

steigern haufig schwer. Egal, ob wir uns nicht auf eine Sache fokussieren
kdnnen oder nur schleppend mit den Téglichen ToDos vorankommen

- die kleinste Aufgabe wird zur Herausforderung, wenn unser Gehirn
nicht die Leistungsfahigkeit abrufen kann, die wir brauchen. Das Seminar
zeigt auf, wie es gelingt, dennoch das vorhandene Potential abzurufen
und gibt Antworten auf die Frage: Wie kann Lernen und Arbeiten leicht,
effektiv und damit erfolgreich sein? Die Azubis erlernen, wie sie mit dem
richtigen Mindset: Wollen, statt mussen, der optimalen Lernatmosphare
und individuellen Lernstrategien die Herausforderungen von Beruf und
Schule meistern. Sie profitieren zudem von zahlreichen Tipps fir mehr
Konzentration, insbesondere wenn es um die Ablenkungen durch digitale
Medien geht.

Kernthemen: Unser Gehirn: Use it or loose it | Heute keine Lust? Durch-
halten statt durchhangen | Konzentrationsiibungen | Was tun, wenn ich
etwas nicht sofort verstehe (Fehlerkultur) | Konsequent dran bleiben:
Leistungskurve im Blick | Ich mach das jetzt! Anpacken statt aufschie-
ben | Lernen mit digitalen Medien | Work life Blance: So passt alles unter
einen Hut | Die richtigen Dinge tun: S.M.A.R.T e Ziele und Prioritaten |
Ablenkungen durch digitale Medien vermeiden: Der professionelle
Umgang mit Handy, Internet und Social Media...

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende und Jobstarter

Dozent (m/w/d): Anja Helm, Personalentwicklerin

¥ 24A5501LP @ Lippstadt #226.04.2024 © Fr, 9:00- 16:00 Uhr
§240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND/AUSZUBILDENDE

Mehr Uberblick, mehr Durchblick, weniger Stress!
Effizient, entspannt und erfolgreich durch die Aushildung

Mit dem Start in das Berufsleben stehen Sie als Auszubildende vor neuen
Herausforderungen. Es gilt, die Zeit so einzuteilen, dass die anfallende
Arbeit eigenstandig und verantwortungsbewusst bewaltigt wird. Dieses
Seminar zeigt lhnen, wie Sie lhren persénlichen Umgang mit Zeit, Planung
und Organisation effizient und damit effektiv und entspannt gestalten
kénnen.

Kernthemen:Selbstorganisation: Identifikation der eigenen Starken und
Schwéchen | Chancen und Voraussetzungen flr ein effektives Selbstma-
nagement | Umgang mit Zeitdruck

Methoden zur Verbesserung der Selbstorganisation: Die Philosophie
des leeren Schreibtischs | Das Sofort-Prinzip | Das Eisenhower-Prinzip |
Aufgaben und Terminplanung

Umsetzung in die Praxis: Reorganisation des Schreibtischs | Auflésen
von Papier-, Datei- und E-Mail-Stapeln | Aufgaben und Terminplanung mit
Outlook | Zeitmanagementim Team | Stolpersteine im Alltag
Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende der kaufmannischen Ausbildungsbe-
rufe, die ihr Arbeitsverhalten sowie ihr Termin- und Dokumentenmanage-
ment Uberprifen und optimieren mdchten.

Dozent (m/w/d): Anja Helm, Personalentwicklerin

% 24A6041LP @ Lippstadt £#25.04.2024 © Do, 9:00-16:30 Uhr
£3240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Erfolgreich beraten und verkaufen von Anfang an
Verkaufstraining fiir Azubis

Sie erarbeiten in diesem Seminar, wie Sie clever und konsequentim
Beratungsgesprach zu Verkaufserfolgen kommen. Sie erlangen mehr
Sicherheit im Kundengesprach, verbunden mit einem kompetenten und
selbstbewussten Auftreten.

Kernthemen: Erfolgsfaktoren fir jJunior-Verkdufer | Erst den Kunden
gewinnen und dann das Geschaft | Die individuelle BegriiBung der Kun-
den | Exakte Bedarfsermittlung | Praktische Verkaufspsychologie | Nut-
zenargumentation | Perfekte Prasentation | Rhetorik, Kérpersprache |
Einwandbehandlung | Preisdarstellung - Preisverteidigung - Preisdurch-
setzung | Das bessere Angebot mit dem Kundennutzen zum Schluss ...
Zielgruppe (m/w/d): Kaufmannische Auszubildende ab dem 2.
Ausbildungsjahr

Dozent (m/w/d): Ralf Frigge, Verkaufstrainer,
COACHING-TRAINING-CONSULTING

¥ 24A6031AR Q@ Arnsberg #21.02.2024 © Mi, 9:00-16:30 Uhr
53240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Mit SelbstBEWUSSTsein durch die Ausbildung

Intensivtraining fiir Azubis

Viele ,Probleme” im Ausbildungsalltag hangen nur oberflachlich betrach-
tet mit Ihren Fahigkeiten als Azubi zusammen. Seien es Schwierigkeiten
beim Lernen, im Umgang mit Kollegen und Kunden, Schichternheit
oder Unsicherheit bei Prasentationen. Mit gesteigertem Selbstvertrauen
handeln Sie zukiinftig selbstsicherer, mit mehr Freude und somit auch
erfolgreicher.

Kernthemen: Welche Starken und Schwéchen habe ich? | Was ist mir
wirklich wichtig? | Was ist eine Persoénlichkeit? | Ist Charakter angeboren
oder ist er erlernbar? | Wie kann ich mein Potenzial nutzen? | Darf ich
guten Gewissens ,Nein” sagen? ....

Das Seminar ist ein aktives ,Mitmachseminar” mit vielen praktischen
Ubungen.

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende und kiinftige Auszubildende.
Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 24A5521AR @ Arnsberg #222.01.2024 @ Mo, 9:00- 16:30 Uhr
£240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Kompetenztraining kompakt: Soft-
Skills fiir Auszubildende

Eigenverantwortung - Teamwork - Kommunikation - Konfliktfahigkeit

Um im Job auf Dauer erfolgreich zu sein und auch in Zukunft mit Spa und
Engagement die Karriereleiter hoch zu steigen, sind soziale Kompetenzen
gefragt. Namlich Eigenverantwortung, Teamfahigkeit, Kommunikations-
und Konfliktfahigkeit. Sie erfahren im Training, welche Wirkung diese
Eigenschaften auf den eigenen und en Eroflg des Unternehmens haben.
Kernthemen: Eigenmotivation und Eigeninitiative | Ziele setzen und
Wege zur Zielerreichung | Einer fur alle, alle fur einen. - Grundlagen von
Teamwork | Selbstbild - Fremdbild | Kommunikation - mehr als nur ,seine
Meinung sagen” | Richtiges Verhalten in Konfliktsituationen | Praktische
Ubungen ....

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende und kinftige Auszubildende, die
sowohl ihre soziale wie personliche als auch methodische Kompetenz
steigern wollen.

Dozent (m/w/d): Gabriele Goldbach, Erfolgsmanagement

¥ 24A5051AR @ Arnsberg #21.02.2024 @ Mi, 9:00- 16:30 Uhr
5240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlagen des Rechnungswesens

- kein Grund zur Panik!

Alles was richtig wichtig ist

Falls Sie Rechnungswesen und Buchfuihrung in Panik versetzen, sind Sie
hier genau richtig. Wir vermitteln hnen auf praktische Weise die Grundla-
gen fiir das betriebliche Rechnungswesen. Anhand von Ubungsaufgaben
wird das erworbene Wissen gefestigt. Also, nur Mut!

Kernthemen: Grundlagen | Bilanz | Buchungssatze | Kontenrahmen |
Aufwands- und Ertragskonten | Gewinn und Verlust ....

Zielgruppe (m/w/d): Kaufmannische und technische Auszubildende im 1.
bis 2. Ausbildungsjahr sowie Auszubildende, die aufgrund von Lehrzeit-
verklrzung das 1. Berufsschuljahr nicht besucht haben.

Dozent (m/w/d): Lisa Kuhlmann

¥24A9021AR Q@ Arnsberg £ 19.02.2024-18.03.2024 © Mo, 18:00-21:15 Uhr
£59290,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Social Media fiirs Unternehmen -
Startpaket fiir Azubis

Mit Strategie und Képfchen Kandle sinnvoll nutzen

Social Media kennen Auszubildende haufig besser als ihre Ausbilder. Aber
Social Media ist mehr als nur posten und einsammeln von Feedback.

Als Unternehmen geht es um viel mehr: Zielgruppen erreichen, Res-
sourcen effizient einsetzen, Personal gewinnen, Umsatze steigern, neue
Markte erschliel3en. Dabei ist es wichtig, mit einem Plan, einer Strategie
vorzugehen und diese immer weiter zu verfeinern. Wie kdnnen Unterneh-
men Social Media nutzen? Welche Kanéle sind sinnvoll? Welche Inhalte
interessieren die Menschen aus unseren Zielgrupen dabei besonders und
warum? Im Seminar erhalten die Azubis ein Startpaket mit den wichtigs-
ten Werkzeugen.

Kernthemen: Ziele erkennen und setzen | Zielgruppen definieren |
Mehrwerte fur die Zielgruppe erkennen | Risiken minimieren | Themen
erarbeiten, planen, umsetzen | Inhalte optimieren und Plattformen
verstehen ...

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende und kilinftige Auszubildende, die die
Marketing-Grundlagen von Anfang an beherrschen mdchten.

Dozent (m/w/d): Thorsten Ising, Digitale Kommunikation & Social Media

% 24A9031LP Q Lippstadt #14.03.2024 @ Do, 9:00- 16:30 Uhr
5240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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AUSZUbildende AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND/AUSZUBILDENDE

Crash-Kurs Zoll fiir Job-Starter

Startklar fiir die Welt des Imports und Exports

Damit Ihre Azubis auch wirklich brauchbar, effizient und seris das Tages-
geschaft rund um grenzlberschreitende Warenverkehre unterstltzen
kdnnen, benétigen sie das entsprechende Know-how. Im Crash-Kurs wer-
den lhre Jobstarter fit gemacht im Bereich der wesentlichen , Zoll-Basics".
Kernthemen: Einfihrung in die AuRenhandelskomplexe: Zollrdume im
globalen Warenaustausch | Bedeutung und Festlegung einer Zolltarif-
nummer | Warenaustausch im EU-Binnenmarkt: Statistische Meldungen(
Intrahandelsstatistik) | Steuerliche Meldungen | INCOTERMS 2020 - Die
Bedeutung der Lieferbedingungen im Zollwesen | ATLAS Verfahren:
Importabwicklung | Abfertigung zum freien Verkehr/Besondere Zollver-
fahren | Exportabwicklung: Zugelassener Ausflhrer/UZK Vereinfachte
Zollanmeldung |Exportkontrolle (Glter-/Sanktionslistenprifung/Y-Ko-
dierungen) | Warenurspung und Praferenzen: Ursprungszeugnis IHK/
Warenverkehrsbescheinigung EUR 1/ATR Turkei | Praferenzkalkulation |
Lieferantenerklarungen | Die Rolle des AEO (Authorised Economic Opera-
tor/Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)...

Zielgruppe (m/w/d): Kaufmannische Auszubildende und Jobstarter, die im
Bereich Im- und Export neu einsteigen mdchten.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Finanzwirt Volker Muller
¥ 24A9041LP Q Lippstadt #127.05.2024 @ Mo, 9:00-14:30 Uhr

85240,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Wirkonnen auch Technik!

Ihre Azubis profitieren jetzt auch von unseren
Angeboten aus dem Bereich Metall/Technik!

Manuelles Drehen im Grundkurs 1
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir
in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
»Manuelles Drehen” an. Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit,
fachliche Liicken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen
Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden
profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der
umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Technische Unterlagen lesen, anwenden und komplettie-
ren | Werkstoffeigenschaften von Stahl, NE-Metall und Kunststoff bei der
Bearbeitung berlcksichtigen | Arbeits- und Bewegungsablaufe an der
Drehmaschine erkennen, festlegen und steuern | Werkzeuge und Werk-
stuicke spannen und ausrichten | Werkstlcke an der Drehmaschine nach
Vorgabe herstellen und kontrollieren...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GielRereimechaniker uwm.

¥ 24A7020S0 Q@ Soest #208.04.2024-10.05.2024 @ Mo-Fr, 8:00- 16:45 Uhr
£51895,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Manuelles Drehen im Grundkurs 2
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
~Manuelles Drehen” an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit,
fachliche Liicken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen
Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden
profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der
umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Technische Unterlagen lesen, anwenden und komplettie-
ren | Werkstoffeigenschaften von Stahl, NE-Metall und Kunststoff bei der
Bearbeitung bertcksichtigen | Arbeits- und Bewegungsablaufe an der
Drehmaschine erkennen, festlegen und steuern | Werkzeuge und Werk-
stuicke spannen und ausrichten | Werkstlcke an der Drehmaschine nach
Vorgabe herstellen und kontrollieren...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GielRereimechaniker uwm.

¥ 24A7021S0 @ Soest #21.05.2024-21.06.2024 © Mo-Fr, 8:00-12:00 Uhr
£91895,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Thermische Werkstoffbearbeitung
Stahl / Schweilen

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang ,Thermi-
sche Werkstoffbearbeitung Stahl / Schweil3en” an.

Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit, fachliche Lucken zu schlie-
Ren und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Messen, Lehren und AnreiRen | Manuelle Werksttck-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaRnahmen...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

% 24A7030SO @ Soest £208.01.2024-16.02.2024 © Mo-Fr, 8:00-12:00 Uhr
592274,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik 1
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang ,Steue-
rungstechnik” an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche
Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Kennenlernen und anwenden von Wegeventilen, Sperrven-
tilen, Druckventilen und Zylindern | Ansteuerung von doppeltwirkenden
Zylindern | Schaltungen mit Zeitgliedern | Praktische Umsetzung von
Schaltungen nach Schaltplanen...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GielRereimechaniker uwm.

% 24A7040S0 Q Soest #226.02.2024-08.03.2024 @ Mo-Fr, 9:00- 12:00 Uhr
&758,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik 2
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis

bieten wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehr-
gang ,Steuerungstechnik” an. Die Auszubildenden haben so die Moglich-
keit, fachliche Licken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen
Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden
profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der
umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Kennenlernen und anwenden von Wegeventilen, Sperrven-
tilen, Druckventilen und Zylindern | Ansteuerung von doppeltwirkenden
Zylindern | Schaltungen mit Zeitgliedern | Praktische Umsetzung von
Schaltungen nach Schaltplanen...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

¥ 24A7041S0 Q Soest £424.06.2024-05.07.2024 @ Mo-Fr, 9:00-12:00 Uhr
&758,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlagen Steuerungstechnik-

Pneumatik-Elektro

Grundlehrgang fiir Auszubildende in
Kooperation mit dem LWL-Berufshildungswerk
Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang , Steue-
rungstechnik” an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche
Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Kennenlernen und anwenden von Wegeventilen, Sperrven-
tilen, Druckventilen und Zylindern | Ansteuerung von doppeltwirkenden
Zylindern | Schaltungen mit Zeitgliedern | Praktische Umsetzung von
Schaltungen nach Schaltplanen...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

¥ 24A704250 Q Soest £#211.03.2024-22.03.2024 © Mo-Fr, 9:00-12:00 Uhr
&758,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Grundlehrgang Metall

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
Metall an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche Liicken
zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu
behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren vom Know-
how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche Ausstattung
der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

© 24A7050S0 @ Soest f105.08.2024-15.11.2024 @ Mo-Fr, 9:00-12:00 Uhr
&5306,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Manuelles Frasen im Grundkurs 1
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufshildungswerk einen Grundlehrgang
~Manuelles Frasen” an.

Die Auszubildenden haben so die Mé&glichkeit, fachliche Licken zu schlie-
Ren und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Technische Unterlagen lesen, umsetzen | Werkstoffei-
genschaften von Stahl, NE-Metall und Kunststoff bei der Bearbeitung zu
bericksichtigen | Arbeits- und Bewegungsabldufe an der Frdsmaschine
erkennen, festlegen und steuern | Werkzeuge und Werkstucke spannen
und ausrichten *Werkstlicke an der Frasmaschine nach Vorgabe herstel-
len und kontrollieren...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

% 24A7071S0 @ Soest f#02.04.2024-13.05.2024 O Mo-Fr, 8:00-16:45 Uhr
892274,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND/AUSZUBILDENDE

Manuelles Frasen im Grundkurs 2

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
~Manuelles Frasen” an.

Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit, fachliche Licken zu schlie-
Ren und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Technische Unterlagen lesen, umsetzen | Werkstoffei-
genschaften von Stahl, NE-Metall und Kunststoff bei der Bearbeitung zu
bertcksichtigen | Arbeits- und Bewegungsablaufe an der Frasmaschine
erkennen, festlegen und steuern | Werkzeuge und Werkstuicke spannen
und ausrichten *Werkstlcke an der Fraésmaschine nach Vorgabe herstel-
len und kontrollieren

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

% 24A7072S0 @ Soest ##13.05.2024-21.06.2024 @ Mo-Fr, 8:00-16:45 Uhr
F12274,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Abschlussprojekt vor Teilpriifung |

Metalltechnik fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis auf die
Teilprifung | bieten wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk
diesen Lehrgang an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fach-
liche Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen

- Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstuck-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaRnahmen...

Die Dauer des Lehrgangs richtet sich nach dem Kenntnisstand des Azubis
und ist entsprechend individuell buchbar.

Pro Woche berechnen wir 379,00 Euro Lehrgangsgebuhren.

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.

Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GielRereimechaniker uwm.

% 24A7100S0 @ Soest ##08.01.2024-22.03.2024 © Mo-Fr, 9:00-12:00 Uhr
F1379,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Wenn Sie nach lhrer Ausbildung und entsprechender Berufspraxis
,Karriere mit Lehre” machen mochten, dann ist ein IHK-Praxisstudien-
gang fur Sie der Kdnigsweg. Die hohe Qualitat der beruflichen Weiter-
bildung ist europaweit festgeschrieben und anerkannt!

Sie haben die Wahl: Unser Lehrgangsangebot ist vielfaltig. Sie finden
bei uns sicher ,lhren” Praxisstudiengang, der zu Ihnen passt.
Sprechen Sie uns an - wir informieren Sie gern!

HOHERE BERUFSBILDUNG

Karriereméglichkeiten in Industrie, Handel und Dienstleistung

)

Roman Bohle Marc Hannuschka BETRIEBSWIRTE
Tel. 02941 9747-520 Tel. 02931 878-269 Fihrungskompetenzen
bohle@arnsberg.ihk.de hannuschka@arnsberg.ihk.de (s

Hoéhere Berufsbildung: Aufstieg in drei Ebenen

Die Hohere Berufsbildung (auch ,Aufstiegsfortbildung”) eréffnet insbe-
sondere dual Ausgebildeten attraktive Entwicklungswege. Mehr als 70
Abschlisse der Hoheren Berufsbildung ermdglichen die Ubernahme von
verantwortungsvollen Aufgaben in vier Tatigkeitsfeldern: kaufmannisch,
industriell-technisch, IT und Medien sowie berufspadagogisch. Drei Qua-
lifikationsebenen gewdhrleisten vielfaltige Perspektiven fir angehende
Fach- und Fuhrungskrafte. Im Deutschen Qualifikationsrahmen DQR sind §
die Abschlusse den anspruchsvollen Niveaus 5 bis 7 zugeordnet. Auf der ~ s
ersten Ebene kdnnen sich Personen mit Ausbildung und Berufspraxis z. §
B. zum Fachberater oder Servicetechniker weiterbilden. Sie sind dann
Fachexperten ihrer Branchen. Die zweite Ebene bietet die Abschlisse zu
den Fachwirten (Branchen), Fachkaufleuten (Funktionen), Industrie- und
Fachmeistern, IT-Operativen Professionals sowie Aus- und Weiterbil-
dungspddagogen. Geprifter Betriebswirt bzw. Geprifter Technischer
Betriebswirt, IT-Engineer und Berufspddagoge sind die Abschllsse der AUSBILDUNG
dritten Ebene. Diese qualifizieren fur die Ubernahme selbststandiger und Rund 330 Berufe
strategischer Managementaufgaben.

FACHWIRTE UND
INDUSTRIEMEISTER

Uber 70 Méglichkeiten in alle
Branchen (Bachelorniveau)

Branchenspezialisten

WEITERgILpyp

BERUFSPRAX|s
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IHK-Priifung ,,Geprifter Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter
Fachkaufmann IHK"
ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Priifung
,Gepriifter Fachwirt IHK”

ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

Gepr. Industriefachwirt IHK
Gepr. Handelsfachwirt IHK

Gepr. Fachwirt im Gesundheits-
und Sozialwesen IHK

Gepr. Wirtschaftsfachwirt IHK
Gepr. Technischer Fachwirt IHK

Gepr. Fachwirt fir AulRen-
wirtschaft IHK

Gepr. Fachwirt fir Einkauf IHK
Gepr. Fachwirt fir Marketing IHK
Gepr. Immobilienfachwirt IHK
Gepr. Fachwirtim

E-Commerce IHK

Gepr. Fachwirt fir Blro- und
Projektorganisation IHK

Gepr. Bilanzbuchhalter IHK

Gepr. Fachkaufmann fur
Vertriebsmanagem. IHK

Gepr. Personalfachkaufm. IHK
Gepr. Controller. IHK

Gepr. Aus- und Weiterbildungs-
padagoge. IHK

Kaufmannisches Praxisstudium

0-2 Jahre Berufspraxis

5 Jahre einschlagige
kaufmannische Berufspraxis

einschlagige kaufmannische
Ausbildung

IHK-Priifung ,,Geprifter Technischer Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter
Industriemeister IHK"
ca. 3 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter
Logistikmeister IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

Gepr. Industriemeister

Metall IHK

Gepr. Industriemeister
Mechatronik IHK

Gepr. Industriemeister
Elektrotechnik IHK

Gepr. Industriemeister
Kunststoff und Kautschuk IHK

Gepr. Logistikmeister IHK

Industriell technisches Praxisstudium

1-2 Jahre Berufspraxis
5 Jahre einschlagige
industriell technische
Berufspraxis
einschlagige industriell
technische Ausbildung

Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Priifung vorbereiten, finden Sie im Internet unter
http://wis.ihk.de/ihk-pruefungen/anbieterliste.html

-
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PRAXISSTUDIUM

Lehrgange zur Vorbereitung auf die

Weiterbildungspriifungen

Das umfangreiche Lehrgangsangebot des IHK-Bildungsinstituts Hell-
weg-Sauerland richtet sich an Kaufleute und Facharbeiter, die ihr Wissen
erweitern und beruflich aufsteigen wollen.

Die Lehrgange werden berufsbegleitend durchgefuhrt und dauern
zwischen 1,5 und 3 Jahren. Sie fordern von Teilnehmern Motivation,
Lernbereitschaft und Ausdauer. Den Lehrgangen liegt eine vom Deut-
schen Industrie- und Handelskammertag (DIHK) entwickelte Konzeption
zugrunde, die bundesweit anerkannt und standig weiterentwickelt wird.
Hier spiegeln sich die Qualifikationsanforderungen der Wirtschaft ebenso
wie die Erwartungen leistungsbewusster Fachkrafte wider.

Aufbauend auf mehrjahriger Berufserfahrung und in der Regel abge-
schlossener Berufsausbildung qualifizieren die IHK-Lehrgange fir die
mittlere Fihrungsebene. Trainer/-innen aus der Praxis vermitteln das
Fachwissen und die wirtschaftlichen und organisatorischen Zusammen-
hénge zur Lodsung komplexer Aufgaben und fir die Zusammenarbeit im
Betrieb.

IHK-Fachwirte

Im kaufménnischen Bereich kommt den umfassend ausgebildeten
Mitarbeiter/-innen, die mit den spezifischen Problemen ihres Wirtschafts-
zweiges und der Verflechtung des Unternehmens am Markt vertraut
sind, grol3e Bedeutung zu. Als ,Branchenspezialist” verfligt der Fachwirt
lUber ein breit angelegtes Berufsprofil mit umfassenden Kenntnissen der
betrieblichen Zusammenhange und Erfahrungen in seinem Wirtschafts-
zweig. Er nimmt Fihrungsaufgaben wahr und ist fiir die Koordination zwi-
schen betrieblichen Abteilungen, die Zusammenarbeit im Unternehmen
und die Fihrung von Mitarbeitern/-innen verantwortlich.

IHK-Fachkaufleute

Bei wachsenden Anforderungen an die Wirtschaft werden zuverlds-

sige Fachleute mit Spezialkenntnissen gesucht. Fachkaufleute sind als
+Funktionsspezialisten” fir die Wahrnehmung von Aufgaben qualifiziert,
die hohe Sachkompetenz und umfassendes Wissen in einem speziellen
Funktionsbereich erfordern. Berufserfahrung und vertiefte betriebswirt-
schaftliche Kenntnisse erméglichen die Losung von Spezialaufgaben, die
verantwortliche Leitung einzelner Sachgebiete und die Koordination mit
anderen Abteilungen.

Industrie- und Fachmeister

Der technische Wandel fiihrt zu steigendem Bedarf an qualifizierten
Mitarbeitern, die auch Fiihrungsaufgaben wahrnehmen kénnen. Die
Weiterbildung zum Industrie- oder Logistikmeister bietet die Chance zum
Aufstieg in die mittlere Fihrungsebene von Industriebetrieben, wo der
Industriemeister technische bzw. der Logistikmeister die logistischen
Betriebsablaufe steuert und Uberwacht, verschiedene betriebliche
Stellen koordiniert, Mitarbeiter fihrt und den betrieblichen Nachwuchs
ausbildet.

Gepriifte Technische Betriebswirte IHK

Der Bedarf ist unbestritten: Die Betriebe wiinschen sich heute mehr
betriebswirtschaftliche Kenntnisse und Managementkompetenz fir die
im industriell-technischen Bereich tatigen Fach- und Filhrungskrafte.
Aufbauend auf der Industrie- oder Logistikmeisterqualifikation bringt der
GeprUfte Technische Betriebswirt vertiefte volks- und betriebswirtschaft-
liche Kenntnisse mit, die ihn befahigen, die Auswirkungen wirtschaftli-
cher Zusammenhénge und Entwicklungen auf unternehmenspolitische
Entscheidungen hin zu beurteilen und mit zu beeinflussen.

Gepriifte Betriebswirte IHK

Der Geprdfte Betriebswirt IHK ist die weiterfihrende berufliche Qualifi-
zierung fur alle Fachwirte bzw. Fachkaufleute, die bereits erste Erfah-
rungen als Filhrungskraft mitbringen und die sich auf die Ubernahme
selbststandiger Managementaufgaben vorbereiten méchten. Die Weiter-
bildung zum Betriebswirt IHK ist eine attraktive Alternative zum Studium,
nicht zuletzt deshalb, weil sie sich weniger auf die theoretischen Inhalte
der Betriebswirtschaftslehre konzentriert, sondern vielmehr praxisbe-
zogenes Wissen in den Mittelpunkt stellt, das die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer befahigt, betriebliche Entscheidungskompetenz zu erlangen.

Sparbeispiel Praxisstudiengang’
Wer /e/zfa[céf\r/oart Gezanlt zu viel!
Foratbruag dirch Aufstisgs-BAFIG

ugsgebir 3.690,- €

+  Prifuugsgebir 300,- €
Basis fir dle Forderuug 3.990, - €

S 2uschuss 50% 1.995, - €
Betrag KfW-Darleheu 1995, - €

./ Darleheuserlass bei Bestehen 50% 997250 €
Restbetrag 992,50 €

+ Wkt forderfdtige Skripte/ Textdude  ca. 450, - €
E[yeaéa}‘my 144250 €
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PRAXISSTUDIUM

HOHERE BERUFSBILDUNG

Industrie- und Handelskammertag
Karrieremdglichkeiten in Industrie, Handel und Dienstleistung

Fiihrungskompetenzen
(Masterniveau)

FACHWIRTE UND
INDUSTRIEMEISTER

Uber 70 Méglichkeiten in alle
Branchen (Bachelorniveau)

AUSBILDUNG

Rund 330 Berufe

BERUFSPRAXs
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TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Allgemeine Teilnahmebedingungen der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH
fir Weiterbildungsmafnahmen des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Ihrer Anmeldung
zu einer unserer Weiterbildungsmalinahmen erkennen Sie die folgen-
den ,Allgemeinen Teilnahmebedingungen” der Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH an. Ausschlief3lich aus Griinden der einfa-
cheren Lesbarkeit haben wir in diesen Teilnahmebedingungen auf eine
geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Anmeldung

Ihre Anmeldung zu Seminaren und Lehrgangen kénnen Sie online Uber
unsere Internetseite www.ihk-bildungsinstitut.de oder in Textform (per
Anmeldebogen, Brief, Fax oder E-Mail) vornehmen. Bitte beachten Sie
dabei etwaige Zulassungsvoraussetzungen flr bestimmte Weiterbildungs-
malnahmen. Telefonische Anmeldungen kdnnen nicht entgegengenom-
men werden.

Auf unseren Internetseiten finden Sie jede WeiterbildungsmaflRnahme als
separate Unterseite dargestellt. Am Ende solcher Unterseiten gelangen Sie
Uber den Button ,Jetzt anmelden” zur Online-Anmeldemaske. Dort wahlen
Sie bitte zunachst aus, wie viele Teilnehmer Sie anmelden méchten,

bevor Sie deren Teilnehmerdaten erfassen. Beachten Sie bitte, dass alle
erfassten Teilnehmer unter einer gemeinsamen Adresse gefuhrt werden.
Falls Sie also mehrere Teilnehmer unter unterschiedlichen Adressen
anmelden mdchten, missen Sie bitte mehrere Anmeldungen nacheinan-
der durchfiihren. Bitte geben Sie im weiteren Verlauf an, ob die Rechnung
auf die Teilnehmeradresse oder auf eine Firmenanschrift ausgestellt
werden soll und wahlen den Versandweg (Rechnung per Post oder per
E-Mail). AbschlieRend nehmen Sie bitte unsere Allgemeinen Teilnahmebe-
dingungen, die Datenschutzinformationen und die Widerrufsbelehrung
zur Kenntnis. Optional kdnnen Sie sich auch zu unserem Newsletter
anmelden. Die Anmeldung kénnen Sie jederzeit durch Klicken des Buttons
.abbrechen” ober aber auch durch Schlie3en des Browsers abbrechen.
Durch Klicken des Buttons ,Jetzt kostenpflichtig anmelden” melden Sie
sich zu dem ausgewahlten Weiterbildungsangebot an. Der Eingang lhrer
Online-Anmeldung bei uns wird Ihnen umgehend per E-Mail bestatigt
(Eingangsbestatigung).

Aufgrund der haufig begrenzten Teilnehmerzahl bei unseren Veranstaltun-
gen empfiehlt sich eine méglichst frihzeitige Anmeldung. Die Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Sollte die
Veranstaltung bereits ausgebucht sein, teilen wir Ihnen mit, ob und wann
eine Wiederholungsveranstaltung geplant ist.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag zur Teilnahme an einer unserer Weiterbildungsmalinahmen
kommt durch Ihre Anmeldung und den Zugang unserer Anmeldebestati-
gung zwischen lhnen und der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland
gGmbH, KonigstraBe 18-20, 59821 Arnsberg zustande. Sofern Sie bei Ihrer
Anmeldung eine E-Mail-Adresse angegeben haben, erhalten Sie unsere
Anmeldebestatigung per E-Mail, andernfalls per Post. Die Vertragssprache
ist deutsch.

4. Zahlungsbedingungen

Sobald eine ausreichende Teilnehmerzahl erreicht ist, in der Regel aber
spatestens sieben Tage vor Beginn der WeiterbildungsmaRnahme, erhalten
Sie unsere Rechnung. Das Entgelt ist nach Rechnungserhalt sofort fallig und
spatestens bis zum Beginn der WeiterbildungsmalRnahme zu entrichten.
Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) werden die Entgelte

pro Halbjahr bzw. Semester berechnet und entsprechende Teilrechnungen
ausgestellt. Die Semesterentgelte sind nach Rechnungserhalt sofort fallig
und spatestens bis zum jeweiligen Semesterbeginn zu entrichten.

Die Félligkeiten und Zahlungsfristen gelten unabhangig von den Leistun-
gen Dritter (z. B. des Arbeitgebers, der Agentur fur Arbeit oder des fur
Aufstiegs-BAfoG zustandigen Versorgungsamtes). Erfolgt eine Anmeldung
im Rahmen des ,Bildungsscheckverfahrens” oder ,Bildungspramienverfah-
rens” wird eine Anrechnung auf den Rechnungsbetrag erst rechtswirksam,
wenn unserer Akademie ein Zuwendungsbescheid von der zustandigen
Bewilligungsbehorde Gber die Erstattung der anteiligen Teilnahmeentgelte
ausgestellt wurde.

Falls das Entgelt mehr als 350,00 € betragt, ist eine Ratenzahlung nach
Absprache méglich. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns die Erhebung von
Mahn- und/oder Bearbeitungsgeblhren, Auslagenersatz oder aber den
Ausschluss von der Veranstaltung vor.

5. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt ausschlieRlich fur kostenpflichtige
Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB.

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH, KonigstraRRe 18-20, 59821 Arnsberg, Telefon:
02931 878-170, Telefax: 02931 878-200, E-Mail: weiterbildung@arnsberg.
ihk.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.
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TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. Rucktritt und Kiindigung

Sofern Sie (z. B. nach Ablauf der Widerrufsfrist) vom Vertrag zurticktreten
maochten, ist eine umgehende Abmeldung in Textform erforderlich.
Abmeldungen, die bis spatestens vierzehn Tage vor Veranstaltungsbeginn
bei uns eingehen, werden kostenfrei storniert. Angemeldete Personen, die
bis zu sieben Tagen vor Beginn der Weiterbildungsveranstaltung zurtcktre-
ten, zahlen eine Stornogebiihr in Hohe von 50% des Teilnahmeentgeltes.
Teilnehmer, die danach zurlicktreten oder zu den Weiterbildungsmafnah-
men nicht oder teilweise nicht erscheinen, sind grundsatzlich zur Zahlung
des vollen Rechnungsbetrages verpflichtet. Dies entfallt, wenn ein fachlich
und personlich geeigneter Ersatzteilnehmer benannt wird. Es bleibt lhnen
vorbehalten, nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden
durch den Riicktritt entstanden ist. Zumutbare terminliche Anderungen
berechtigen nicht zum Ricktritt von der Veranstaltung.

Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) kdnnen Sie den
Lehrgang ohne Angabe von Griinden jeweils einen Monat vor Beginn des
Folgesemesters kiindigen. Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden
zu kindigen, bleibt unberihrt.

Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten berechtigt nicht
zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages. Das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund sowie das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen
bleiben unberihrt.

7. Absage, Ausfall und Verlegung von WeiterbildungsmaBnahmen

Wir behalten uns das Recht vor, insbesondere bei nicht ausreichenden
Anmeldungen oder plétzlichem Ausfall des/der Lehrenden, Weiterbil-
dungsmafRnahmen abzusagen. Die Benachrichtigung der Teilnehmer tber
eine Absage erfolgt unverzlglich an die bei der Anmeldung angegebene
Adresse. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet. Weiter-
gehende Anspriche sind ausgeschlossen.

Weiterhin behalten wir uns vor, Ort, Raum und Dozenten der Veranstal-
tung oder den Ablaufplan aus betrieblichen oder personellen Griinden

zu dndern. Diese Anderungen berechtigen Sie weder zum Riicktritt vom
Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes, sofern sie lhnen unter BerUck-
sichtigung unserer Interessen zumutbar sind.

Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Stérungen an Soft- und
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien
auftreten.

8. Leistungsiiberprifungen

Zur Erlangung eines Zertifikats im Rahmen eines entsprechend ausgewie-
senen Lehrgangs, missen Sie die Leistungstiberprifung erfolgreich beste-
hen (= 50%) und zuvor 80% der Lehrveranstaltungen besucht haben. Die

-

Leistungstberprifung kann in unterschiedlicher Form (z. B. durch einen
Test, eine Projektarbeit o. &.) erfolgen. Die Termine der Leistungstberpri-
fung werden in aller Regel zu Beginn eines Lehrgangs bekannt gegeben.

9. Ausschluss von der Teilnahme

Wir sind berechtigt, Teilnehmer bei Zahlungsverzug oder der Stérung

der Veranstaltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme
an den WeiterbildungsmalRnahmen und/oder Leistungsuberprifungen
auszuschlieBen. Im Falle eines Ausschlusses richtet sich unser finanzieller
Anspruch nach Ziffer 6 dieser Teilnahmebedingungen.

10. Urheberrecht

Die in den WeiterbildungsmalRnahmen verwendeten Lernmaterialien (z.
B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschuitzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

11. Haftung

Fur Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-
schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt

sich um Schadensersatzanspriche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fur leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fur mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Unsere Haftung fir Schaden, insbesondere fiir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fur Zertifikats- bzw.
Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.

12. Verbraucherstreitbeilegung

Wir weisen Sie gemal3 8 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht bereit sind, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen und dazu auch nicht verpflichtet sind.
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Besondere Geschaftsbedingungen der Institut der
Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH fiir Firmeninterne
Trainings des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

13. Datenschutz 1. Geltungsbereich

Fur die Organisation und Durchfihrung der jeweiligen Veranstaltung wer- Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Beauftragung

die Institut der Wirtschaft HeIIweg-SauerIand gGmbH erhoben und verar- einer unserer Inhouse-MaRRnahmen erkennen Sie die f0|genden .Beson-
beitet. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 5.1 lit. b) dere Geschaftsbedingungen fiir Inhouse-MaRnahmen* an. AusschlieRlich

DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchflihrung der | 4ys Grinden der einfacheren Lesbarkeit haben wir in diesen Geschfts-

jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen, | pedingungen auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.
fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-

lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden | 2 Angebotserstellung _

iibermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal- | Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - gern kommen unsere
tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referenten | Dozenten zu lhnen ins Unternehmen. Vorab stimmen wir die Trainings-
der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht inhalte auf Ihre Wiinsche und Bedurfnisse gemeinsam mit lhnen und
geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzl]chen unseren Dozenten ab und erstellen Ihnen ein individuelles Angebot.
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut. | 3, yertragsschluss, Recht und Gerichtsstand
de/datenschutzerklaerung Sofern Ihnen unser Angebot zusagt, kommt der Vertrag durch Ihre
Auftragserteilung und unsere Auftragsbestatigung zwischen Ihnen und
der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, Konigstrale 18-20,
59821 Arnsberg zustande. Sowohl die Auftragserteilung als auch die Auf-

Muster-Widerrufsformular tragsbestatigung sind in Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) vorzuneh-
men. Die Vertragssprache ist deutsch. Fur diesen Vertrag gilt deutsches

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des internationalen Privatrechts.

Formular aus und senden Sie es zuriick.) Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit nicht gesetzlich zwin-

gend etwas anderes bestimmt ist, der Gerichtsstand Arnsberg vereinbart.
+ Andie Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, KénigstraRe
18-20, 59821 Arnsberg, Telefon: 02931 878-170, Telefax: 02931 878-200, 4. Zahlungsbedingungen

E-Mail: weiterbildung@arnsberg.ink.de: Die Rechnung ist sofort nach Erhalt fllig. Bei Zahlungsverzug behalten
wir uns die Erhebung von Mahn- und/oder Bearbeitungsgebihren und
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Auslagenersatz vor.

Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der

folgenden Dienstleistung (*) 5. Stornierung

Eine Stornierung muss in Textform (Brief, Fax, Mail) erfolgen. Folgende
Fristen und Entgelte sind bei der Stornierung zu ber{cksichtigen:

+ Stornierung bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

+ Stornierung 27 bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50%

+ Stornierung innerhalb von 10 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100%
MaRgebend fur die Einhaltung der Frist ist der Eingang der Stornierung
bei uns. Es bleibt Ihnen vorbehalten, nachzuweisen dass uns ein geringe-
rer oder kein Schaden entstanden ist.

+ Bestellt am (*)/erhalten am (*):

+ Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden zu kiindigen, bleibt

unberihrt. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten
berechtigt nicht zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages.

+ Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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6. Absage und Anderungen von Inhouse-MaRnahmen Unsere Haftung fur Schaden, insbesondere fir solche aus Unfallen,
Wir behalten uns das Recht vor, Veranstaltungen aus wichtigem Grund Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet. Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fir Zertifikats- bzw.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
Weiterhin behalten wir uns vor, die Dozenten oder den Ablaufplan aus unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.
betrieblichen oder personellen Griinden zu dndern. Diese Anderungen
berechtigen Sie weder zum RUcktritt vom Vertrag noch zur Minderung 10. Datenschutz
des Entgeltes, sofern sie lhnen unter Beriicksichtigung unserer Interessen Fiir die Organisation und Durchfiihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
zumutbar sind. den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Storungen an Soft- und die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
auftreten. Bei Veranstaltungen, die in Ihren Raumen stattfinden, sind Sie DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfihrung der
fr die Stellung eines geeigneten Raumes und der bendtigten Technik jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
verantwortlich. fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
7. Ausschluss von der Teilnahme Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Wir sind berechtigt, einzelne Teilnehmer bei der Stérung der Veran- Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-
staltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme an tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referen-
den Weiterbildungsmalinahmen und/oder Leistungstberprifungen ten der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
auszuschlieRen. geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
8. Urheberrecht fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
Die in den WeiterbildungsmaBnahmen verwendeten Lernmaterialien (z. de/datenschutzerklaerung

B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

9. Haftung

Fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorséatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-
schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt

sich um Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fir leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.
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