IHK-Bildungsinstitut
Hellweg-Sauerland GmbH

Mitarbeiterfuhrung
Fuhrungskunst - Filhrungsprozesse - Fuhrungstechniken

Kompakt-Kolleg fur Fuihrungs- und Nachwuchsfiihrungskrafte

Dieses dreiteilige Intervalltraining bereitet Sie auf Ihre (neue) Aufgabe der Mitarbeiterfihrung vor,
und Sie entwickeln die dafur notwendigen Kompetenzen.

Das Kompakt-Kolleg ,,Mitarbeiterfiihrung“ ist modular aufgebaut und besteht aus drei Trai-
ningseinheiten:

alternativ:
1. Die Kunst der Fiihrung 1. Vom Kollegen zum Vorgesetzten
Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung Neu in der Fiihrungsrolle

2. Von der Gruppe zum Team
Methoden erfolgreicher Teamsteuerung

3. Umgang mit Konflikten
Fiihren in schwierigen Situationen

Die einzelnen Trainingsmodule dauern zwei Tage (jew. von 09.00-17:00 Uhr) und leben von pra-
xisnahen Fallbeispielen, die lhnen helfen, mégliche Fehler zu vermeiden. Zudem werden Lern-
dialoge, Einzel-/Gruppenarbeit, kurzer Theorieinput und Interaktionstibungen eingesetzt.

Jedes Modul ist auch einzeln buchbar. Jedoch setzt die Belegung Modul 2 und 3 das Wissen um
die Grundlagen der Mitarbeiterfihrung voraus.

Zielgruppe )
Flhrungs- und Nachwuchsflihrungskrafte, die sich auf die Ubernahme von Flhrungsverantwor-
tung vorbereiten; Mitarbeiter mit Flihrungsaufgaben.

Trainer
Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training

Kosten
575,00 € je Seminarmodul (fir beide Tage)
Bei Belegung aller drei Module betragen die Kosten insgesamt 1.575,00 €.

Ansprechpartnerin
Petra Henke, Tel. 02931 878-152 - E-Mail: henke@ihk-bildungsinstitut.de.

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:
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1. Die Kunst der Fuhrung
Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung

Als Fuhrungskraft gilt es, den Flhrungsanteil
im eigenen Verantwortungsbereich zu erken-
nen und sich die notwendigen Fihrungskom-
petenzen anzueignen.

In diesem Seminar lernen Sie unterschiedliche
Flhrungsstile kennen, Flhrungsmethoden
gezielt anzuwenden und das Leistungsverhal-
ten des Mitarbeiters individuell zu steuern. Sie
haben aulerdem die Mdglichkeit, eine Stand-
ortbestimmung des eigenen Fihrungsverhal-
tens vorzunehmen und individuelle Entwick-
lungsschritte abzuleiten.

Kernthemen:

Anforderungen und Einflussfaktoren auf Flih-
rungsverhalten

Flhrungsstile - Fihrungsaufgaben
Motivationsfaktoren

Leistungsverhalten des Mitarbeiters gezielt
beeinflussen

Aufgaben richtig delegieren

Kritikgesprache flihren

Reflektion des eigenen Flhrungsverhaltens

alternativ:

1. Vom Kollegen zum Vorgesetzten
Neu in der Fiihrungsrolle

Durch Ihren Karrieresprung entstehen unver-
meidbar Rollenprobleme. Auf der einen Seite
mussen Sie bei lhren Mitarbeitern mit Wider-
standen, Neid und Unsicherheit rechnen. Auf
der anderen Seite sind Sie gefordert, das rich-
tige Mal} an Nahe und Distanz zu entwickeln.

Sie lernen zahlreiche Fihrungsmethoden ken-
nen, die lhnen dabei helfen, lhre Mitarbeiter
klar und motivierend zu fuhren. Nach diesem
Seminar gelingt lhnen der Rollentausch vom
Kollegen zum Vorgesetzten. Sie gehen ge-
starkt und mit Selbstvertrauen in lhre neue
Position.

Kernthemen:

Klarung der neuen Fluhrungsrolle
FUhrungsstile

Spezielle Probleme beim Rollentausch
Auswirkungen des Flhrungsverhaltens

auf die Mitarbeiterleistung

Autoritat gewinnen ohne autoritar zu sein
Probleme vorbeugen - das eigene Verhalten
reflektieren
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2. Von der Gruppe zum Team
Methoden erfolgreicher Teamsteuerung

Ein funktionierendes Team wird immer mehr zum Erfolgsfaktor flir Organisationen.

Anhand konkreter Praxisbeispiele lernen Sie die erfolgreiche Steuerung von Teamprozessen. Sie
verstehen die Dynamik von Teams und lernen lhre Rolle als Steuerer und Koordinator zielorien-
tiert zu nutzen.

Auflerdem erhalten Sie ein FUhrungsinstrument, um den eigenen Teamprozess zu analysieren
und Teamentwicklungsmaflinahmen abzuleiten. Nach diesem Seminar gelingt es Ihnen, aus einer
Gruppe von Mitarbeitern ein gutes Team zu formen.

Kernthemen:

Phasen der Teamentwicklung
Gruppengesprache ergebnisorientiert leiten
Rollen in Arbeitsgruppen

Erfolgsmerkmale eines Hochleistungsteams
Umgang mit Hindernissen und Widerstanden
Motivationsfaktoren flir Teamarbeit

3. Umgang mit Konflikten
Fiihren in schwierigen Situationen

Schwierige Mitarbeiter zeigen geringe Leistung, Desinteresse oder scheinen sich hinter Uberzo-
genem Anspruchsdenken zu verstecken.

Dieses Seminar gibt Innen anwendbare Hilfe im Umgang mit schwierigen Situationen. Sie lernen
Konflikte zu analysieren und Handlungsmaoglichkeiten zu entwickeln.

Weiterhin lernen Sie anhand konkreter Praxisbeispiele, die Qualitat und Ergebnisse lhrer Mitar-
beitergesprache auch in schwierigen Situationen zu verbessern.

Kernthemen:

Umgang mit schwierigen Mitarbeitern

Handlungsfahigkeit im Konflikt behalten

Steuerungstechniken wenn Konflikte eskalieren

Beurteilungsgesprache fihren

Einflussmdglichkeiten des Vorgesetzten auf Fehlzeitverhalten des Mitarbeiters
Wie Uberzeuge ich meinen Vorgesetzten?



An das

IHK-Bildungsinstitut TELEFAX: 02931 878-200

Kdnigstrale 12
59821 Arnsberg

Anmeldung
Seminarreihe ,,Mitarbeiterfihrung“

Fuhrungskunst - Fihrungsprozesse - Fiihrungstechniken
Kompakt-Kolleg fiir Flihrungs- und Nachwuchsfiihrungskrafte

Termine 2. Halbjahr 2017

1. Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Neu in der Fiihrungsrolle 31.08./01.09.2017 17F3004LP
alternativ (Lippstadt)
1. Die Kunst der Fiihrung
Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung 11./12.09.2017 17F2002LP
(Lippstadt)
2. Von der Gruppe zum Team
Methoden erfolgreicher Teamsteuerung 12./13.10.2017 17F2012LP
(Lippstadt)
3. Umgang mit Konflikten
Fuhren in schwierigen Situationen 12./13.12.2017 17F2023LP
(Lippstadt)

(bitte kreuzen Sie die von Ihnen gewtlinschten Veranstaltungen an)

Soweit einzelne Module bereits durchgefiihrt wurden, werden sie zu einem
spateren Zeitpunkt turnusgeman erneut angeboten.

Die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen erkenne ich hiermit an.

Teilnehmer: Geb.Datum:
Teilnehmer: Geb.Datum:
Rechnungsadresse:

Telefon: Fax:

E-Mail:

Ort/Datum Stempel/Unterschrift

Mit der Anmeldung erklart sich der Teilnehmer mit der Be- und Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Seminar- und Lehrgangsabwicklung
einverstanden. Abmeldungen, die bis spatestens vierzehn Tage vor Veranstaltungsbeginn beim IHK-Bildungsinstitut eingehen, werden kostenfrei storniert. Angemel-
dete Personen, die bis zu sieben Tagen vor Beginn der Weiterbildungsveranstaltung zurlicktreten, zahlen eine Stornogebthr in Héhe von 50% des Teilnahmeentgel-
tes. Teilnehmer, die danach zuriicktreten oder zu den Weiterbildungsveranstaltungen nicht oder teilweise nicht erscheinen, sind grundséatzlich zur Zahlung des vollen
Rechnungsbetrages verpflichtet. Dies entfallt, wenn ein Ersatzteilnehmer benannt wird. Die Widerrufsfrist fur Privatkunden betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland GmbH, Kénigstr. 12, 59821 Arnsberg, Tel.
02931 878-170, Fax 02931 878-200, E-Mail weiterbildung@ihk-bildungsinstitut.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Aus-
Uibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Durch lhre Unterschrift erkennen Sie unsere Teilnahme- und Zahlungsbedingungen an.
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